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Reklamacny poriadok

pre zmluvy o dodavke zemného plynu a zmluvy o zdruzenej dodavke zemného plynu — firmy a organizacie

Vseobecné ustanovenia

Tento Reklamacny poriadok bol vypracovany v zmysle prisluSnych ustanoveni Legislativy v oblasti energetiky a vztahuje sa
na dodavku zemného plynu od spolo¢nosti MET Slovakia, a.s., so sidlom Sasinkova 12, 811 08 Bratislava, Slovenska
republika, ICO: 45 860 637, zapisanej v obchodnom registri Okresného stdu Bratislava |, oddiel: Sa, vloZka &. 5118/B, DIC:
2023117107, IC DPH: SK2023117107 (,Dodavatel) odberatelom - firmam a organizaciam (kazdy osobitne ako
,Odberatel), ktori s Dodavatelom uzavreli zmluvu o dodavke zemného plynu alebo zmluvu o zdruzenej dodavke zemného
plynu (,Zmluva®), & uz na ucel dalSieho predaja alebo na Ucel vlastnej spotreby, a ktorych odberné miesto (odberné miesta)
Specifikované v Zmluve (,OM*) spada (spadaju) do kategoérie maloodber, stredny odber a/alebo velkoodber.

Pokial to vyplyva zo Zmluvy, Reklamacény poriadok je jej neoddelitelnou su€astou. Vyrazy uvedené v tomto Reklamacnom
poriadku s velkym zaciatoénym pismenom a definované v Zmluve maju vyznam uvedeny v Zmluve. V pripade nezrovnalosti
alebo konfliktu medzi podmienkami tohto Reklamacného poriadku a podmienkami Zmluvy prednostne sa uplatnia
podmienky Zmluvy.

Dodavatel ma pravo menit tento Reklamacny poriadok (vratane jeho nahradenia novym Reklamaénym poriadkom), pricom
takato zmena nesmie byt v rozpore s prisluSnymi pravnymi predpismi. Pokial si okolnosti hodné osobitného zretela
(napriklad zmena pravnych predpisov) nevyzaduju skorsi datum Gcinnosti, akakolvek zmena Reklamaéného poriadku bude
zverejnena na internetovej stranke Dodavatela najmene;j tridsatpat’ (35) dni pred tym, ako predmetna zmena nadobudne
ucinnost.

Reklamacie

Reklamacia predstavuje uplatnenie prav Odberatela vyplyvajlcich zo zodpovednosti za vady v kvalite alebo mnozstve
dodaného plynu.

Dodany plyn je merany na zaklade udajov ur€eného meradla inStalovaného v OM, ktoré udrziava a ktorého spravnost
merania pravidelne overuje PDS. Dodané mnozstvo plynu sa vyhodnocuje ako mnozZstvo energie vyjadrené v energetickych
jednotkach podla prisluSnych ustanoveni Zmluvy.

Kvalita plynu zodpoveda $pecifikdciam uvedenym v Zavaznych predpisoch a pre uréenie akostnych znakov plynu su
zavazné udaje zistené PDS v uzlovych bodoch kontroly kvality PDS.

Kazda reklamacia kvality alebo mnozstva dodaného plynu musi byt odévodnena a uplatnena Odberatelom pisomne a bez
zbytoéného odkladu po zisteni jej predmetu. Odberatel predlozi akukolvek reklamaciu:

(i)  e-mailom zaslanym na nasledujucu e-mailovu adresu Dodavatela: info.metsk@met.com; alebo

(i)  telefonicky na nasledujucom telefonnom Cisle Dodavatela: (+421) 2 2092 1688; alebo
(iii)  prostrednictvom faksimile (faxom) na nasledujucom faxovom Cisle Dodavatela:(+421) 2 3219 9098; alebo
(iv) doporucenou postou alebo expresnou kuriérskou sluzbou do registrovaného sidla Dodavatela.

V pripade doruéenia podla bodu (i) az (iii) vy$Sie, v lehote troch (3) Pracovnych dni diia uvedeného v odoslanom e-maile
alebo faxe (alebo odo dna telefonického hovoru) Odberatel nasledne za$le svoju reklamaciu prostrednictvom doporuéenej
posty alebo expresnej kuriérskej sluzby v pisomnej forme do registrovaného sidla Dodavatela.

V pripade dorucenia akejkolvek reklamacie Dodavatel bez zbytoéného odkladu vystavi Odberatelovi potvrdenie o doruceni
reklaméacie a zaSle ho Odberatelovi prostrednictvom e-mailu, faxu alebo prostrednictvom doporu¢enej posty, v zavislosti od
spbsobu dorucenia reklamacie.

V kazdej reklamacii musia byt zrozumitelne uvedené:

(i)  identifikadné Gdaje reklamujiceho Odberatela (meno alebo obchodné meno Odberatela, jeho sidlo, ICO, adresa OM,
telefonicky a e-mailovy kontakt (ak existuju) a meno osoby opravnenej konat za Odberatela);

(i)  predmet reklamacie a Odberatelom pozadovany spdsob jej vybavenia;

(i)  podpis Odberatela alebo osoby opravnenej konat za Odberatela (pricom ak je Odberatel zastipeny inou osobou ako
Statutarnym zastupcom, sucastou reklamacie musi byt tiez pisomné plnomocenstvo); a

(iv) datum reklaméacie.
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V pripade reklamacie fakturovaného mnozstva plynu reklamacia musi tiez obsahovat nasledujuce udaje:

(i)  vyrobné ¢&islo uréeného meradla;

(i) reklamované obdobie;

(iii)  stav uréeného meradla k datumu reklamacie;

(iv) udaje zistené uréenym meradlom pocas reklamovaného obdobia v pripade, ak ich Odberatel ma k dispozicii.

V pripade ak Odberatel pred predloZzenim reklamacie fakturovaného mnozstva plynu zabezpecil potvrdenie o Uradnom
preskusani uréeného meradla, ktoré potvrdzuje Ze uréené meradlo ma vady zistené PDS, potvrdenie o Gradnom preskusani
bude tiez prilohou takej reklamacie.

Ak Odberatel nezabezpecil potvrdenie o Uradnom preskusani uréeného meradla podla odseku 2.8, v pripade reklamacie
podla odseku 2.7 (fakturované mnozstvo plynu) alebo v pripade reklamacie spravnosti nameraného mnozstva dodaného
plynu, Odberatel je opravneny zaroven dorucit Dodavatelovi pisomnu ziadost o preskusanie uréeného meradla, ktorym bolo
uréené reklamované mnozstvo, v sulade s ustanoveniami Zmluvy.

Ak ma Odberatel pochybnosti o kvalite dodaného plynu, upovedomi o tom Dodavatela v lehote dojednanej v Zmluve, inak
bez zbyto¢ného odkladu. Dodavatel poziada PDS o preverenie kvality dodaného plynu a bude informovat Odberatela o
stave takého preverovania v sulade so Zmluvou a Legislativou v oblasti energetiky. Ak vysledkom preverovania kvality
dodaného plynu bude akakolvek kompenzacia splatna zo strany PDS, pouziju sa ustanovenia Zavaznych predpisov.
V pripade ak preverenie kvality dodaného plynu a suvisiaca reklamacia nebudu uznané ako odévodnené, Odberatel bude
znasat vSetky naklady uctované PDS, ktoré vzniknt Dodavatelovi v désledku preverovania kvality dodaného plynu.

Dodavatel vybavi kazdu obdrzanu reklamaciu bez zbyto€ného odkladu, najneskér v lehote stanovenej v Legislative v oblasti
energetiky (pripadne v predpisoch, na ktoré odkazuje, ak je to relevantné). Ak Dodavatel nedodrzi lehotu podla
predchadzajucej vety, Odberatel bude opravneny uplatnit svoje pripadné prava na napravu dohodnuté v Zmluve a/alebo
vyslovne upravené v prislusnych pravnych predpisoch. V pripade Ze Dodavatel nemdze ovplyvnit vybavenie reklamacie
(najma z dévodu preverovania kvality dodaného plynu PDS), vy$$ie uvedena lehota sa primerane prediZi. Dodavatel bude
informovat Odberatela o dévodoch prediZenia lehoty bez zbytodného odkladu po tom, ako sa o nich dozvedel.

V pripade bezddvodnych reklamacii bude Dodavatel opravneny uctovat urok z omeskania z akychkolvek diznych sum aj za
obdobie vybavovania reklamacie, pokial Zmluva a/alebo Legislativa v oblasti energetiky nestanovuje inak.

Po vybaveni reklaméacie Dodavatel vystavi Odberatelovi pisomné potvrdenie o vybaveni Ziadosti. Dodavatel uchovava
dokumentaciu tykajicu sa uplatnenych a vybavenych reklamacii.



