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VSeobecné obchodné podmienky MET Slovakia, a. s.

pre zmluvy o zdruzenej dodavke elektriny pre koncovych odberatelov v kategdérii firmy a organizacie

VSeobecné ustanovenia

Tieto vSeobecné obchodné podmienky pre zmiuvy o zdruenej dodavke elektriny (,VOP") sa vztahuji na dodévku elektriny od
spolognosti MET Slovakia, a. s., so sidlom Rajska 7, 811 08 Bratislava, Slovenska republika, ICO: 45 860 637, zapisanej v obchodnom
registri Okresného sGdu Bratislava |, oddiel: Sa, vlozka ¢. 5118/B, DIC: 2023117107, 1€ DPH: SK2023117107 (.Dodavatel™) koncovym
odberatefom elektriny mimo domacnosti v kategérii firmy a organizacie, ktori nespadaju do kategérie maly podnik v zmysle Legislativy
v oblasti energetiky. Odberatelom elektriny mimo domacnosti sa rozumie oscba, ktora nakupuje elektrinu, ktord nie je vyuzivana na
vlastnu spotrebu odberatela elektriny v domacnosti (,.Odberatel™).

Tieto VOP sa vydavaju v silade s §273 zékona & 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik, v platnom zneni {,Obchodny zakonnik"), so
zakonom €. 251/2012 Z.z. o energetike (,Zakon o energetike®), zakonom &. 250/2012 Z.2. 0 reguldcii v sietovych odvetviach (,Zakon
o regulacii v sietovych odvetviach"), vyhladkou URSO &. 24/2013 Z.z., ktorou sa ustanovujd pravidia pre fungovanie vnitorného trhu
s elekirinou a pravidla pre fungovanie vnltorného trhu s plynom (,Pravidla trhu“) a daléimi savisiacimi pravnymi predpismi.

Tieto VOP st neoddelitelnou stiéastou Zmluvy. Neoddelitelnou sGéastou Zmiluvy su aj obchodné podmienky zvoleného Tarifného
produktu, ktoré su su¢astou cennika Tarifnych produktov dodavky elektriny pre firmy, podnikatelov a organizacie Dodavatela (.Cennik").
Neoddelitelnou suc¢astou Zmluvy pre mesaéne odgitanych a fakturovanych Odberatelov jelbude aj pisomny platobny kalendar, resp.
dohoda o vyske asposobe Uhrady Zalchovych platieb pre mesaéné zuétovanie (.Platobny kalendar'). Pre Odberné miesta s
dohodnutou distribuénou sadzbou, pre ktori sa v zmysle podmienok tejto distribucnej sadzby vyZaduje objednavka rezervovanej
kapacity, sa zmena rezervovanej kapacity, rovnake ako aj hodnota a doba trvania dohodnutej rezervovanej kapacity na prislugné
obdobie, pokial Odberatel nepoziada o ich zmenu, riadi platnym cenovym rozhodnutim URSO pre prisludného PDS za pristup do
distribucnej sustavy a distriblciu elektriny a Zavaznymi predpismi. Zmena rezervovanej kapacity je moZna najviac do vysky maximalnej
rezervovanej kapacity uvedenej v Zmluve.

Pojmy pouzité v tychto VOP, ktoré nie st vymedzené v odseku 1.5 nizSie, budi mat vyznam, ktory im pripisuje Legislativa v oblasti
energetiky, a ak Legislativa v oblasti energetiky nejaky pojem nedefinuje, budy mat vyznam, ktory im pripisuju Zavazné predpisy, ak
kontext nebude vyZadovat inak. \ pripade nezhody medzi pojmami vymedzenymi vo VOP a v Legislative v oblasti energetiky, budd mat
prednost pojmy vymedzené v Legislative v oblasti energetiky.

Ak si to kontext nevyzaduje inak, slova s velkym za&iatognym pismenom majd v tychto VOP nasledovny vyznam:

.Cennik"

Distribuéné sluzby"
.Dodavatel"

sDotknuta nehnutelnost™
LECB"

JLegislativa v oblasti energetiky"

.Lehota splatnosti“

,Obchodny zakonnik®

.Odberatel™

.Odberné miesto”

.PDS"

JPlatobny kalendar*

Pracovny den"

JPravidla trhu"

ma vyznam uvedeny v odseku 1.3 tychto VOP:;
ma vyznam uvedeny v odseku 3.1(ii) tychto VOP;
ma vyznam uvedeny v odseku 1.1 tychto VOP;
ma vyznam uvedeny v odseku 12.6 tychto VOP;
ma vyznam uvedeny v odseku 5.9(i) tychto VOP:

znamena Zakon o energetike, Zakon o regulécii v sietovych odvetviach, Pravidia trhu
a akekolvek vykondvacie alebo sivisiace vieobecne zavdzné pravne predpisy,
vratane prisluSnej cenove| reguldcie. predpisov v oblasti standardov kvality prenosu
elektriny, distribicie elektriny a dodavky elektriny, apod., a wvratane prislusnych
nariadeni a smernic EU;

znamend lehotu uvedend v Zmluve, ktord zaina plyndt dfiom wvystavenia faktary
a v ramci ktorej je prisludna Zmluvna strana povinna zaplatit fakturovans sumu:

ma vyznam uvedeny v odseku 1.2 tychto VOP;

ma vyznam uvedeny v odseku 1.1 tychto VOP;

znamend odberné miesto, ktoré Odberatel uvedie v Zmluve, kioré musi byt vybavené
urcenym meradlom a musi byt pripojené na distribuént ststavu elektriny;

znamena osobu, ktord ma povolenie na distribliciu elektriny na &asti vymedzeného
tzemia, do ktorého distribucnej sustavy je Odberné miesto pripojené;

ma vyznam uvedeny v odseku 1.3 tychto VOP;

znamena den okrem soboty alebo nedele alebo iného dna, ktory je na Slovensku
dnom pracovného pokojg;

ma vyznam uvedeny v odseku 1.2 tychto VOP,
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.Reklamované plnenie”
.Standardy kvality elektriny*

«l1arifné produkty”

LURSO"

JUdalost' vy$Sej moci*

VOP"

«Zakon o dani z pridanej hodnoty"

~Zakon o ochrane osobnych
udajov*

Zakon o metrolégii"
.Zakon o energetike"

+Zakon o regulacii v sietovych
odvetviach"

nZakon o spotrebnej dani
z elektriny®

Zalohoveé faktiry"
.Zalohové platby”

«Zavazné predpisy*

Zmluva®

~Zmluvna strana®

Ustanovenia o zmluvnom vztahu

Pred uzatvorenim Zmiluvy je Odberatel povinny Dodavatela pravdivo a presne informovat o vietk:

°® Rajska 7, 811 08 Bratislava, Slovak Republic

ma vyznam uvedeny v odseku 9.2 tychto VOP;
ma vyznam uvedeny v odseku 9.13 tychto VOP:

znamena prislusné tarifné produkty dodavky elektriny vydavané a poniikang
Dodavatelom v stlade s tymito VOP, najmé odsekom 3.16 tychto VOP, ako aj
prislusnymi  obchodnymi podmienkami zvolengho Tarifného produktu wydanymi
Dodavatelom; prislusny Tarifny produkt vztahujici sa na dodavky elektriny podfa
Zmluvy si Odberatel zvoli v stlade s odsekom 4.1 tychto VOP;

znamena Urad pre regulaciu sietovych odvetvi:
ma vyznam uvedeny v odseku 11.5 tychto VOP;
ma vyznam uvedeny v odseku 1.1 tychto VOP;

mé vyznam uvedeny v odseku 4.11 tychto VOP:

ma vyznam uvedeny v odseku 17.1 tychto VOP:

ma vyznam uvedeny v odseku 6.3 tychto VOP;
fma vyznam uvedeny v odseku 1.2 tychto VOP;

ma vyznam uvedeny v odseku 1.2 tychto VOP:
ma vyznam uvedeny v odseku 4.11 tychto VOP:

ma vyznam uvedeny v odseku 5.3 tychto VOP;
ma vyznam uvedeny v odseku 5.2 tychto VOP;

znamena prevadzkové predpisy (prevadzkovy poriadok) prislusného PDS, technické
podmienky prislusného PDS, pripadne akékolvek iné prevadzkové predpisy
atechnické podmienky stanovené prislusnym dodavatefom jednotlivych sluzieb
tvoriacich zdruzend dodavku elektriny alebo jej relevantni éast a/alebo regulované
URSO:

znamena zmluvu o zdruZenej dodavke elektriny uzatvorent medzi Dedavatelom
a Odberatefom;

znamena zmluvnl stranu Zmluvy, t. j. Dodavatela a/alebo Odberatela;

Dodavatefa za (¢elom uzatverenia a plnenia Zmluvy.

Dodavatel je oprévneny uzatvorenie Zmiuvy s Odberatefom odmietnut v pripade, ak:

(i) Odberatel nema uzatvorent zmluvu o pripojeni do distribucnej sustavy s PDS (

predlozit Dodavatelovi k nahliadnutiu zmluvu o pripojeni, ak o to Dodavater poZiada);

{ii) neboli zo strany Odberatela riadne spinené v&etky technické a obchodné podmienky vyZzadované PDS definované v zmluve o
pripojeni Odberného miesta do distribugnej ststavy, do ktorého méa by
to az do ich riadneho splnenia);

(ili)
(iv)

k Odbernému miestu, ku ktorému Odberatel pozaduje uzatvorit Zmluvy

ma Odberatel voci Dodavatelovi neuhradené pefiazné zavézky z akejkelvek aj ukonzenej zmiuvy;

odberatelom {Odberné miesto nie je volné).

yech skuto€nostiach nevyhnutnych pre

pred uzatvorenim Zmluvy je Odberatel povin ny

vyt dodavka elektriny na zaklade Zmiuvy Zabezpeéena (a

je uzatvorena zmluva o (zdruzenej) dodavke s inym

Zmluva nie je platne uzatvorena, ak z dévodu pochybenia pri jei uzatvarani je jej plnenie nemozné alebo ak pri jej uzatvarani nastali
také skutocnosti, ktoré podla prisluénych ustanoveni zakona &. 40/1964 Zb, Obciansky zakonnik, v platnom zneni, spdsobuju neplatnost
takehoto pravneho (konu.

Zazmenu Zmiuvy sa povazuje aj Odberatelom vykonana akceptacia ponuky (produktu, sluzby) Dodavatela, ktorej obsahom je aj zmena
Zmluvy, a to prostrednictvom internetového portalu Dodévatela alebo prostrednictvom inych mechanickych prostriedkov nahradzujlicich
podpisy Zmluvnych stran. Vykonanim zmeny Zmluvy podfa predchadzajucej vety bude pisomna forma takejto zmeny zachovana.
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Zmluvu je mozné zmenit aj na ziklade pisomnej Ziadosti alebo prostrednictvom oznamenia druhej Zmluvnej strane, bez nutnosti
uzatvarania dodatku k Zmluve, ked dochadza k zmene: (a) bankového spojenia Zmluvnych stran, (b) identifikacnych tdajov Dodavatela
zapisanych v Obchodnom registri Slovenske] republiky; (c) karespondenénej adresy Zmluvnych stran: (d} poétu a odhadovanej vysky
pozadovanych platicb za opakované dodanie tovaru a sluzby; (e) formy Ohrady platieb za opakované dodanie tovaru a sluzby
{Zalohowych platieb) a vyuctovacej faktdry.

Za platny prejav vole Dodavatela sa povazuje aj taky prejav, ktory je uskuto&neny na listine vyhotovenej Dodavatelom so skenovanymi
podpismi opravnenych oséb zastupujlcich Dodavatela.

Podmienky dodavky elektriny a zabezpeé&enia distribticie elektriny
Dodavatel sa zavazuje na zaklade Zmluvy:

)] dodavat elektrinu do Odberného miesta Odberatela uvedeného v Zmluve v dohodnutom mnozstve, ¢ase av kvalite
garantovane] prislusnymi technickimi podmienkami distribuénej sistavy obsiahnutymi v Zavaznych predpisoch a podla
obchodnych podmienck dohodnutého Tarifného produktu dodavky elektriny;

(i) zabezpedit' pre Odberné miesto Odberatela uvedené v Zmluve distribticiu elektriny v zmysle Zavaznych predpisov a ostatné s
tym spojené distribuéné sluzby (dalej aj ako ,Distribuéné sluzby") od PDS, ak ide o zdruzenn dodavky elektriny;

i) prevziat za Odberatela zodpovednost za odchylku za Odberné miesto Odberatela uvedené v Zmluve voéi zdétovatelovi
odchylok, ak sito Zmluvné strany v Zmluve dohodli.

Odberatel sa zavézuje na zaklade Zmluvy odobrat od Dodavatela elektrinu, riadit’ sa obchodnymi pedmienkami dohodnutého Tarifného
produktu dodavky elektriny a riadne a véas zaplatit Dodavatelovi za dodavky elektriny a za Distribucné sluzby dohodnuté ceny podla
podmienck uvedenych v Zmluve, vo VOP a v silade s predpismi na zaklade uplatnenia regulovaného pristupu k distribuénej siistave
(vratane vSetkych regulovanych poplatkov).

Dodavatel je povinny dodévat elektrinu, zabezpetit distribiiciu elekiriny Odberatelovi a prevziat zodpovednost za odchylku podla
Zmluvy, iba ak je Odberné miesto Odberatela pripojené k distribuénej sustave prislusného PDS a distriblcia elektriny do Odbermneého
miesta Odberatela oznaeného v Zmluve nebola prerusena alebo obmedzena v stilade s &lankom 7, odsekom 7.3 tychto VOP.

Dodavka elektriny sa uskutoéni iba na zaklade platne uzatvorenej Zmluvy, v opadnom pripade sa odber elektriny povazuje za
neopravneny odber v zmysle § 46 odseku 1 pism. a) bod 2 Zdkona o energetike.

Dodévka elektriny je spinena prechodom elektriny urdenym meradlom. Za dodané mnozstvo elektriny sa povaZzuju hodnoty podia udzjov
ur€eného meradla, ktoré paskytuje PDS podia osobitnych predpisov, ktorymi sa stanovia podrobnosti merania elektriny a odovzdavania
technickych (dajov a podla Zavaznych predpisov.

Dodavatel' sa zavizuje zabezpeéit Distribugné sluzby do Odberného miesta Odberatela uvedeného v Zmluve do vysky maximalne
rezervovanej kapacity. Distribuéné sluzby sa uskutoGauji v stlade s Legislativou v oblasti energetiky, Zavaznymi predpismi (vratane v
kvalite podla prislusnych technickych podmienok distribuénej sdstavy).

Dodavatel sa zavizuje zabezpedit pre Odberatela rezervovand kapacitu dohodnutt v Zmluve,

Qdberatel’ mdZe poziadat o Opravu dohodnutej rezervovanej kapacity, najviac vsak do vyky maximalnej rezervovanej kapacity, a to
zaslanim pisomnej Ziadosti na adresu Doddvatela v lehote najneskar do 20, dia posledného mesiaca obdobia, na ktoré je rezervovana
kapacita dohodnuta, na prislusné nasledujice 1-, 3- alebo 12-mesacné obdobie. Uprava dohodnutej rezervovanej kapacity sa stava
(cinnou po jej pisomnom odsthlaseni Dodavatelom.

Kvalita dodavanej elektriny a Distribuénych sluzieb nemusi byt dodrzana, ak;
(i) Odberatel odobera elektrinu s mensim Géinnikom, ako je dohodnuté v Zmiuve:

(ii) Odberatel prekracuje hranice pripustného negativneho spdtného pdsobenia na sustavu (verejny rozvod elektriny) stanovené
technickymi predpismi;

(iii) Qdberatel prekracuje maximalnu rezervovani kapacitu;
(iv) ide o stav nldze alebo su vykonavané Ginnosti bezprostredne zamedzujlce jeho vzniku alebo ide o Udalost vySiej moci;
{w) vznikni zlebo sa odstranuja havarie a poruchy na energetickych zariadeniach;

{wi) Odberatel' poruduje ustanovenia Legislativy v oblasti energetiky, Zavaznych predpisov a inych prisludnych vseobecne
zavaznych pravnych predpisov, ak také porusenie moze mat vplyv na kvalitu dodavanej elektriny a Distribucnych sluzieb.

Odberatel je povinny sa riadit Legislativou v oblasti energetiky, Zavaznymi predpismi, vritane technickych podmienok distribucnej
sUstavy vypracovanymi v silade s vyhlaskou Ministerstva hospodarstva Slovenskej republiky &. 271/2012 Z, z., ktorou sa ustanovuju
podrabnosti o rozsahu technickych podmienck pristupu a pripojenia do sUstavy a siete a pravidla prevadzkovania sdstavy a siete, tymito
VOP, a (okrem iného) dodrZiavat vsetky prislusné podmienky pripojenia k distribuénej sistave. Odberatel sa zavazuje dodrZiavat Ell
véetky ostatné pevinnosti Odberatela podra Legislativy v oblasti energetiky, Zavaznych predpisov a ostatnych prislusnych vieobecne
zavaznych pravnych predpisov. Odberatel je povinny umoznit kentrolu dodriiavania vy&sie uvedeného Dodavatelovi a PDS.
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Odberatel sa zavézuje po podpise Zmluvy poskytn(t Dodavatelovi vEetku potrebnl si&innost v zmysle Legislativy v oblasti energetiky
a Zavaznych predpisov na to, aby odo dia Géinnosti Zmluvy, pripadne odo dia prvého mozného terminu v zmysle uvedeného doslo
k prisluénej zmene dodavatela elektriny do Odberného miesta umoziujice] Dodavatelovi zabezpedit dodavky elektriny a d'alsie plnenia
podla Zmluvy. Odberatel je tieZ povinny zdrzat véetkého, Go by mohlo zabranit uvedenej zmene dodavatela elektriny, t. j. napriklad
stornovanie vykonania zmeny u PDS alebo namietky alebo iny obdobny tkon povodného dodavatela elektriny u PDS z dovodov na
strane Odberatela. NedodrZanie tohto zavazku Odberatelom sa povazuje za podstatné poruenie Zmluvy. Ak Odberatel porusi
ktordkolvek povinnost podla tohto odseku, je Dodavatel opravneny vyuétovat a Odberatel povinny uhradit Dodavatelovi zmluvnd pokutu
vo vyke 200 Eur (slovom: dvesto euro) za kazdé jeho Odberné miesto, ¢im nie je dotknuty narok Dodavatela na nahradu sposobeneg
skody (ako aj akekolvek iné slvisiace naroky) podla VOP v plnej vyike.

Odberatel sa zavézuje, Ze po dobu trvania Zmluvy nebude mat inych dodavatelov elektriny do Odbemého miesta uvedeného v Zmluve
a ze pre toto Odbemné miesto nezmeni dodavatela elektriny pred riadnym zanikom Zmluvy s Dodavatelom v zmysle Zmluvy a VOP,
NedodrZanie tohto zavazku Odberatelomn sa povazuje za podsiatné poruenie Zmiuvy.

Ak Odberatel porusi svoju povinnost podla odseku 3,12. tohto lanku VOP je Dodéavatel opravneny vytétovat a Odberatel povinny
uhradit Dodavatelovi zmluvni pokutu vo vySke 30 (tridsat) percent z ceny za dodavku elektriny vypogitans] ako stiéin poétu dni odo dia
vykonania zmeny dodavatela elektriny do konca doby, na ktorl bola Zmluva uzatvorena, priemernej dennej spotreby na Odbernom
mieste podla Zmluvy uréenej ako priemerna denna spotreba podla posledného fakturovaného obdobia a ceny za dodavku elektriny
uplatiovanej na danom QOdbernom mieste v zmysle ustanoveni Zmluvy ku dfiu vykonania zmeny dodévatela elektriny v pripade, ak je
Zmluva uzatvorena na dobu urditd,

Paslednym fakturovanym obdobim sa na ticely ustanovenia odseku 3.13 tohto &lanku VOP rozumie posledné obdobie predchadzajiice
zmene dodavatela, za ktoré bola Dodavatelom Odberatelovi vystavena faktira za skutoéni spotrebu elektriny.

Dodavatel je opravneny okrem zmluvnej pokuty podl'a odseku 3.11 2 3.13 tohto &lanku VOP poZadovat od Odberatela aj nahradu kady
za porusenie povinnosti, na ktord sa vztahuje zmluvna pokuta, presahujlicu dohodnut zmluvnt pokutu.

Dodavatel je opravneny menit a rusit prislusné {,Tarifné produkty") a obchodné podmienky pre zvolené Tarifné produkty. V pripade,
ak dojde zo strany Dodavatefa k zruSeniu existujucich Tarifnych produktov, Dodavatel prideli dotknutym odberatelom iné Tarifné
produkty, ktoré najblizSie zodpovedaji charakteru a podmienkam pévodného Tarifného produkiu. Dodavatel je povinny pisomne
oznamit' dotknutym odberatelom nahradenie ich zmluvne dohodnutych Tarifnych produktov najneskér 30 dni pred uéinnostou zrudenia
tarifnych produktov. Odberatel ma na zaklade oznamenia Dodavatela o nahradeni jeho zmluvne dohodnutého tarifného produktu
dodavky elektriny pravo pisomne odstupit od Zmluvy, pricom oznémenie o odstipeni musi byf dorucené Dodavatelovi najneskar 15 dni
pred planovanym diiom U€innosti zruSenia prislusného tariného produktu alebo pisomne poZiadat Dodavatela o pridelenie iného
tarifného produktu dodéavky elektriny, kiorého podmienky spifia, a to najneskér 15 dni pred planovanym diom G&innosti zrudenia
prisluéného tarifného produktu. Ak Odberatel v ustanovenej lehote neodstipi od Zmluvy alebo nepoziada o pridelenie iného tarifného
produktu dodavky elektriny, ktorého podmienky spifia, ma sa za to, Ze s pridelenim nového tarifného produktu Dodavatelom suhlasi. Za
sthlas Odberatela so zmenou tarifného produktu dodavky elektriny bude povaZované aj to, ak Odberatel pokracuje vo vyuZivani sluzieb
Dodéavatela tak, Zze zo vietkych okolnosti jeho konania je zrejmy Umysel pokracovat v zmluvnom vztahu s Dodavatelom podfa Zmluvy.
Toto pravo Odberatel'a podfa predchadzajicich viet tohto odseku sa nevztahuje na pripad zmeny ndzvu dohodnutého tarifného produktu
dodavky elektriny. \ pripade zmeny nazvu tarifného produktu dodavky elektriny zostavaju obchodné pedmienky dohodnutého Tarifného
produktu so zmenenym nazvom rovnake,

Cena za dodavku elektriny a za Distribuéné sluzby

Odberatel elektriny si voli prislusny Tarifny produkt (,Tarifny produkt’) podla svojich odberovych parametrov v stlade s obchodnymi
podmienkami pre zvoleny Tarifny produkt. Vyber Tarifného produktu mozno zmenit po uplynuti 12 mesiacov od poslednej zmeny
Tarifného produktu, ak sa Zmluvné strany nedohodn inak.

Cena za dodévku elektriny sa Odberatelovi iétuje podla Tarifného produktu dohodnutého v Zmluve v silade s Cennikom platnym v Gase
dodavky elektriny.

Cennik, v ktorom sa nachadzaju informacie o cenach sluZieb Dodavatela, je dostupny na poZiadanie prostrednictvom kontaktnych oséb
na strane Dodavatela, pripadne na webovom sidle Dodavatela (pokial bol zvergjneny).

Dodavatel je opravneny zmenit Cennik poéas zmluvného obdobia.

Dadavatel je povinny poskytnit Odberatelovi informaciu o kazdej zmene Cennika najneskdr 30 dni pred nadobudnutim ucinnosti zmeny
Cennika, a to pisomnym oznamenim zaslanym Odberatelovi alebo zverejnenim oznamu o dprave Cennika na webovom sidle
Daodéavatela. Odberatel je povinny cboznamit sa so zmenou Cennika. Odberatel je v pripade nesthlasu so zmenou Cennika, ktorou
prichadza k zvySeniu ceny za dodavku elekiriny, opravneny Zmluvu vypovedat' s Uginnostou najskér ku diu planovanej Gginnosti zmeny
Cennika, pripadne aj neskdr, a to ku dnu, ktory Odberatel vyslovne uréi vo vypovedi Zmluvy. Pisomné vypoved Zmluvy musi byf
Dodavatelovi dorucena najneskar 15 dni pred planovanym diiom Géinnosti zmeny Cennika. Ak Odberatel' v uvedenej lehote Zmluvu
nevypoveda v sllade s tymto odsekom VOP, bude sa zmena Cennika povazoval Odberatelom za odsihlasenu a Cennik sa stane
zavaznym pre dalsi zmluvny vztah podla Zmluvy odo dfia G&innosti zmeny Cennika. Za sihlas Odberatela so zmenou Cennika bude
povazovane aj to, ak Odberatel pokracuje vo wyuZivani sluzieb Dodavatela podla predmetu Zmluwy tak, Ze zo vietkych okolnosti jeho
konania je zrejmy tmysel pokracovat v zmluvnom vztahu s Dodavatelom podla Zmluvy.
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V ¢ase od nadobudnutia Ucinnosti zmeny Cennika do zaniku Zmluvy v pripade, ak Odberatel' vyslovne uréi neskordi def, ku ktorému
ma byt Zmluva ukoncena ako je lehota uvedena v odseku 4.5 tohto &lanku VOP, Ucétuje Dodavatel Odberatelovi ceny za dodavku
elektriny podla platného a Uéinného Cennika.

Ceny za DistribuZné sluzby sa Odberatelovi utuju podia prislusnych cenovych rozhodnuti URSO vztahujicich sa na Distribuéné sluzby
poskytované PDS podla sadzby dohodnutej v Zmluve a podla cennika sluzieb PDS.

Ak déjde k zmene regulovanych cien za Distribuéné sluzby na zaklade zmeny cenového rozhodnutia URSO poéas zmluvného obdobia,
Dodavatel je opravneny Gétovat Odberatelovi ceny v silade s podmienkami prislusného nového cenového rozhodnutia URSO.

Odberatel je povinny uhradit Dodavatelovi spolu s cenou za pinenia podla Zmluvy aj dalsie platby, resp. poplatky, sivisiace
s predmetom Zmiuvy, ak svojim konanim, resp. nekonanim, vyvolal vznik skutoénosti a potrebu uskutocnenia dalsich Ukonov (sluzieb)
zo strany Dodavatela, a tieto ukony Dodavatela st spoplatfiované podla platného Cennika sluzieb Dodavatela alebo cennika sluzieh

PDS. Dodavatel je opravneny v pripade zmeny cennika sluzieb PDS upravit fakturovanie ceny za tieto sluzby v sllade so zmenou tohto
cennika.

Cennik sluzieb prislusného PDS je uverejneny na webovom sidle prisludného PDS,

K cenam za dodavku elektriny sa pri fakturacii pripogita spotrebné dafi z elektriny v sulade so zakonom €. 609/2007 Z. z. o spotrebnej
dani z elektriny, uhlia a zemné&ho plynu a o zmene a doplneni zakona & 98/2004 Z. z. o spotrebnej dani z mineralneho olgja v zneni
neskorsich predpisov, v platnom zneni (,Zakon o spotrebnej dani z elektriny"), v sadzbach platnych ku dAu vzniku dafovej povinnosti
a dan z pridanej hodnoty v sdlade so zakonom &. 222/2004 Z. z. 0 daniz pridanej hodnoty, v platnom zneni, alebo pravnym predpisom,
ktory tento zakon nahradi (,Zakon o dani z pridanej hodnoty'), v sadzbach platnych ku dnu vzniku dafovej povinnosti.

KedZze Dodavatel zabezpeduje Odberatelovi na zaklade Zmluvy zdruzent dodavku elektriny, k cenam za dodavku elektriny pre (kazdg)
Odbemé miesto Odberatela uvedené v Zmluve sa pripoéita (a) tarifa za distribticiu elektriny bez strat vratane prenosu elektriny, tarifa
za straty pri distriblcil elektriny, odvod podla § 7 ods. 1 pism. b) zakona & 238/2006 Z.z. o Narodnom jadrovom fonde na vyradovanie
jadrovych zariadeni a na nakladanie s vyhoretym jadrovym palivom a radioaktivnymi odpadmi (zakon o jadrovom fonde) a o zmene a
doplneni niektorych zakonov, v platnom zneni, a ostatné polozky v stlade s cenovym rozhodnutim vo veci schvalenia alebo uréenia
ceny za pristup do distribucnej ststavy a distribiciu elektriny pre PDS, do ktorej je prislusné Odberné miesto pripojené (,Cena za
Distribuéné sluzby"), a (b) tarifa za systémové sluzby atarifa za prevadzkovanie systému podla aktualne platného cenového
rozhodnutia URSO, ktorym bola uréend alebo schvalena tarifa za prevadzkovanie systému a tarifa za systémové sluzby.

K Cenam za Distribucné sluzby sa pri fakturacii pripo&ita dafi z pridanej hodnoty v silade s platnym a ucinnym Zakonom o dani z pridane;
hodnoty v sadzbach platnych ku diiu vzniku danovej povinnosti.

Ak Odberatel pozaduje dodavku elektriny oslobodent od spotrebnej dane z elektriny a je drZitefem povolenia na oslobodend elektrinu
tak, ako to ustanovuje Zakon o spotrebnej dani z elektriny, je povinny jedno vyhotovenie tohto povolenia odovzdat Dodavatelovi v stlade
s prisluénou pravnou Gpravou.

Odberatel, ktorému bolo doplnené pévodné povolenie na oslobodent elektrinu, vydané nové povelenie na oslobodeny elektrinu alebo
ktorému bolo odfiaté povolenie na oslobodent elektrinu, je povinny o tychto skutoZnostiach pisomne informovat’ Dodavatela najneskar
do troch (3) Pracovnych dni odo diia vzniku tychto skutoZnosti. Odberatel zodpoveda Dodavatelovi za skodu spbsobent porusenim
pravnych povinnosti v sdvislosti s nadobudnutim, zmenou alebo odfatim povolenia na oslobodend elektrinu v zmysle prisludnej pravnej
Upravy a necznamenim Dodavatefovi o doplneni pévodného povolenia na oslobodent elektrinu, vydani nového povolenia na
oslobodenu elektrinu alebo o odfati povolenia na oslobodent elektrinu.

V pripade, Ze dodavka elektriny bude zatazena inymi dafiami, poplatkami alebo inymi obdobnymi pefaznymi platbami zavedenymi
legislativou Slovenskej republiky, ktoré nie si uplatiované v ¢ase uzatvarania Zmluvy, cena za dodavku elektriny sa upravi o prislusnd
sumu.

Fakturacia a platobné podmienky

Dodavka elektriny a Distribuéné sluzby st v zmysle Zakona o dani z pridanej hodnoty povazované za opakovane dodanie tovaru
a sluzby. Faktiry sa vystavuji spoloéne za dodavku elektriny a Distribuéné sluzby.

Odberatel' s mesatnym odpottom sa zavézuje uhradzat mesaéné zalohove platby za dedavku elektriny a Distribuéné sluzby, a to vo
vyske 80 % predpokladaného objemu mesaénej spotreby elektriny, pokial Platobny kalendar nestanovuje inak (,Zalohové plathy").
Vyska, pocet, terminy a spdscb platby Zalohovych platieb budii stanovené v Zmluve, prip. v Platobnom kalendari. Pokial Zmluva alebo
Platobny kalendar neurCuju inak, Lehota splatnosti Zalohovej platby je 14, kalendarny defi prislu§ného mesiaca odberu elektriny, na
ktory sa Zalohova platba vztahuje. Zmluvné strany sa mézu priebezne dohodnut na zmene Zalohovych platieb dodatkom k Zmluve,
prip. na zmene Platobného kalendara. Uhrady Zalohovych platieb sa uskuto&fiujd bezhotovostnym platobnym stykom v silade
s odsekom 5.6 tychto VOP.

Odberatefom s inym ako mesacnym odpottom (spravidla s roénym odpo&tom) sa spravidla mesaéne vystavujt faktiry za opakované
dodanie tovaru a sluzby za predpokladang odobraté mnozstvo elektriny (Zalohové faktiry*). Zmluvné strany sa dohodli, Ze Dodavatel
je opravneny nahradit jednu, niekolko alebo v3etky Zalohové fakitry Platobnym kalendarom v silade s prisludnymi Gctovnymi
a dafiovymi predpismi, pricom odkazy na Zalohovd faktiru (Zalohové faktiry) uvedené v tychto VOP sa budu povaZovat za odkazy na
predmetny Platobny kalendar, Spotreba elekiriny je odhadnuta na zaklade skutoéného odberu elektriny za predchadzajlce zlctovacie
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obdobie alebo z planovaného odberu elektriny na nadchadzajice zuétovacie obdobie predpokladane] dodavky elektriny alebo na
zaklade skutoéného edpodtu v priebehu roka.

Vyuctovaciu faktlru za spotrebu elektriny pre Odberatelov s mesaénym odpoétom (odsek 5.2 tychte VOP) Dodéavatel vyhotovi
k poslednému dnu prislusného mesiaca a pre Odberatelov s inym ako mesacnym odpoctom (odsek 5.3 tychto VVOP) vyhotovi Dodavatel
na zéklade odpottu k poslednému dfiu odpoétového cyklu (spravidla ku koncu kalendarneha roka). Vo vylétovacej faktire za spotrebu
elektriny Dodavatel' vypoéita rozdiel medzi cenou stanovenou na zaklade skutocného odberu elektriny a sdétom Odberatelom
uhradenych Zalohovych platieb (pri Odberateloch s inym ako mesacnym odpoétom) za celé obdobie, za ktoré sa spotreba alektriny
prostrednictvom vyictovace] faktary vyidtovava; u Odberatelov s mesacnym odpoctom Dedavatel adpoéita Zalohové platby, ktoré boli
uhradené za prislusny mesiac. Vyuctovacia faktira bude obsahovat’ aj informaciu o rozdiele medzi cenou za skuto&ny odber elektriny a
stétom vSetkych Zalohovych platieb splatnych v danom fakturacénam obdobi (bez ohladu na to, &i boli uhradeng). Vylétovaciu faktdru
za spotrebu elektriny vystavuje Dodavatel aj v pripade mimoriadneho odpottu, najmé pri vymene uréeného meradla, ukenéeni odberu,
a pod.

Pokial Zmluva neuréuje inak, Lehota splatnosti vylUétovacej faktlry za spotrebu elektriny je Strnast (14) dni od vystavenia fakfury.
\yfakturovany nedoplatok Odberate! uhradi Dodavatelovi v Lehote splatnosti faktdry. Ak Zmluva nestanovuje inak alebo ak Odberatel
neoznami Dodavatelovi, Ze Ziada zaplatit sumu vyfakturovaného preplatku na bankovy (iéet Odberatela, v pripade ak dodavka elektriny
podfa Zmluvy pokraéuje po skonceni prislusnéhe vyactovacieho obdobia, za ktoré sa preplatok zistil, vyfakturovany preplatok sa
zapocita na nasledujicu Zalohovi platbu (Zalohové platby).

Odberatel sa zavazuje platit vaetky faktiry Dodavatefa podfa Zmluvy bezhotovostnym platobnym stykom pod spravnym variabilnym
symbolom uvedenym na jednotlivych faktdrach alebo v Zmluve, na Giéet Dodavatela, ktory je uvedeny na faktGrach. V pripade, Ze faktdra
nebude obsahovat Eislo Uétu, Odberatel je povinny uskutoénit platbu na islo Gétu Dodavatela uvedeného v Zmiuve. Dodavatel odosiela
faktiry bez zbyto&ného adkladu po ich vystaveni.

Dodavatel' bude posielat v8etky faktry na karespondenént adresu Odberatefa uvedent v zahlavi Zmluvy, ak Odberatel pisomne
Dodavatela neinformuje o ingj adrese na cely doruéovania faktir a dobropisov. Kazda faktira vystavena Doddvatefom musi obsahovat
ldaje stanovené prislusnymi platnymi véeobecne zavaznymi pravnymi predpismi.

Vsetky platby sa uskutoénujli v eurach a v ramci Lehoty splatnosti stanovenej v tychto VOP alebo v Zmluve. Ak sa Lehota splatnosti
neda zistit alebo nie je definovana ziadna konkrétna Lehota splatnosti, splatnost vietkych platieb je osem (8) dni od vystavenia prisludnej
faktiry alebo dobropisu. Ak pripadne tento dei na sobotu alebo defi pracovneho paokoja, dfiom splatnosti je najbliz&i nasledujuci
Pracovny deri.

V pripade, ze Odberatel zaplati sumu akejkolvek faktiry vystavenej padia VOP a Zmluvy v nespravne] mene, uplatnia sa nasledovné
pravidla:

(i) v pripade, Ze prijata suma v nespravnej mene zamenena podla denného vymenného kurzu Eurépskej centralnej banky (,LECB")
pokryva narok Dodavatela vyjadreny v pévodnej mene, platba sa musi povazovat za vyrovnanu;

(i) v pripade, Ze prijatd suma v nespravnej mene zamenena podla denného vimenného kurzu ECB nepokryva narok Dodavatela
vyjadreny v povodnej mene, Dodévatel ma pravo obdrzat zvyiny rozdiel od Odberatela pred vypréanim prislusnej Lehoty
splatnasti.

Uhradou sa rozumie pripisanie vyfakturovanej sumy na tcet Dodévatela s uvedenim spravneho variabilného symbolu. Ak Odberatel'
poukaze Uhradu s nespravnym variabilnym symbolom alebo ju poukaze na nespravny bankovy ucet Dodavatela, Dodavatel je
opravneny vratit mu dhradu ako neumiestnend (neidentifikovateln() a Gétovat mu trok z omegkania podla odseku 5.13 tohto ¢lanku
VOP za oneskorené pinenie od datumu splatnosti az do prijatia spravne poukazanej platby. Ak Dodavate! vystavi Odberatelovi fakturu
podla VOP a Dodavatelovi vznikne povinnost zaplatit Odberatefovi akikolvek platbu na zaklade VOP (bud na zaklade faktdry
vystavenej Odberatelom, dobropisu vystavenehe Dodavatelom v prospech Odberatefa, alebo akéhokolvek podobného dokumentu) v
Case, ked je Odberatel povinny zaplatit faktdru vystavent Dodavatelom, Odberatel je povinny zapoéitat pohladévku na sumu dihovanu
Dodavatefom voéi pohladavke Dodavatela, a to aj ak pohladavka Odberatela este nie je splatna. Ak Odberatel nevykona zapocet podla
predchadzajlicej vety, tato situacia sa nebude povazovat za omeskanie Dodavatela a Dodavatel bude zaroven opravneny zapocitat
pohladavku Odberatefa (aj ak este nie je splatna) voéi svojej pohladavke na ktordkolvek nasledujicu sumu fakturovani Odberatelovi.
Ustanovenie §359 Obchodného zakonnika sa nepougije.

Naklady (napr. bankové poplatky, atd.) v stvislosti s akoukolvek platbou Odberatela bankovym prevodom bude znasat' Odberatel.
Odberatel tisz zvysi alebo znizi splatnii sumu o sumu pripadnych splatnych poplatkov alebo zrazok tak, aby sa na bankovy Gcet
Dodavatela pripisala cela splatna suma (ak prislusna pravna lUprava platobnych sluZieb nestanovuje inak).

Ak Odberatel neuhradi akukolvek faktdru zo zmluvného vztahu s Dodavatelom podia Zmluvy v Lehote splatnosti, Dodavatel ma pravo
vyzvat Odberatela na zaplatenie faktiry naprikiad formou pisomnej vwzvy na zaplatenie (upomienka), SMS spravou, telefonicky a
podobne. Dodavatel je opravneny (étovat Odberatelovi néklady na pisomnd wyzvu v stlade s prislusnym cennikom sluZieb Dodavatela.
Pisomna vyzva Dodavatela podla predchadzajicej vety sa povazuje za doruéend Odberatelovi diiom prevzatia zasielky alebo diiom jgj
ulozenia na poste, aj ked sa Odberatel o uloZeni zasielky nedozvedel, alebo dfiom odmietnutia prevzatia zasielky.

V pripade, Ze je Odberatel v omeskani s akoukolvek splatnou iastkou podrfa Zmluvy alebo VOP, Odberatel j& povinny zaplatit
Dodavatefovi Urok z omeskania vo vyske vypocitanej s pouzitim zakladnej Grokovej sadzby ECB platnej v prvy den omeskania navysenej
o 8 percentudlnych bodov. Ak je Odberatel v omeSkani, Dodavatel bude
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opravneny zapocitat na platbu Odberatela najskor diznu sumu istiny a a2 nasledne Grok z omeskania a administrativne poplatky, bez
ohladu na poradie uréené Odberatefom. Dodavatel ma pravo priradit platbu Qdberatela na najstarsiu neuhradend pohladavku
QOdberatela zo Zmluvy, pokial nebude Odberatelom platba vyslovne priradena ku konkrétnej pohladavke.

Faktury vyhotovené prostriedkami hromadného spracovania (vypoétovou technikou) nemusia byt Dodavatefom podpisané. Odberatel
berie na vedomie, ze v pripade dehody medzi Dodavatelom a Odberatefom o elektronickom vyhotoveni faktiry, nie je Dodavatel povinny
zasielat Odberatelovi fakturu aj v tlaéenej pisomnej forme.

Bez obmedzenia ostatnych prav Dodavatela podla Legislativy v oblasti energetiky, Zavaznych predpisov a Zmluvy, v pripade nespinenia
platobnych povinnosti Odberatela v zmysle tohto ¢lénku 5, je Dodavatel opravneny:

(i) prerusit dodévky elektriny na naklady Odberatela, a/alebo
(i) odstlpit od Zmluvy.

Obnovenie dodavok, ktoré sa prerudili v silade s vySSie uvedenym odsekom 5.15, je podmienené zaplatenim vietkych diznych sim
Odberatela Dodavatefovi a ndhradou vietkych (pripadnych) skéd Dodavatela Odberatelom.

Meranie elektriny a odpocty

Meranie elektriny, vykonavanie odpoctov uréeného meradla vrétane vyhodnocovania, odovzdavania vysledkov merania a ostatnych
informacii potrebnych na vyliétovanie dodavky elektriny a Distribuénych sluzieb vykonava PDS a riadi sa Zakeonom o energetike (§40),
ostatnou Legislativou v oblasti energetiky a Zavaznymi predpismi.

Montaz, pripojenie alebo vymenu uréeneho meradla zabezpedi Dodavatel u prisluSného PDS po splneni stanovenych technickych
podmienok merania elektriny. Podmienkou zabezpetenia montaZe a pripojenia uréeného meradia je uzatvorena zmluva o pripojeni do
distribucnej sustavy medzi PDS a Odberatefom. Druh, pocet, velkost a umiestnenie uréeného meradla a ovlddacich zariadeni urtuje
PDS v zmysle Zakona o energetike.

V zmysle zakona €. 157/2018 Z.z. o metrologii a o zmene a doplneni niektorych zakanov, v platnom zneni (. Zakon o metroldgii*), sa
elektrina meria uréenym meradlom. V pripade poruchy uréeného meradla alebo HDO (hromadné dialkové ovladanie) alebo nespravneho
nastavenia HDO alebo fakturdcie s nespravnou konstantou maju Zmluvné strany pravo na vzéjomné vyrovnanie bez sankcii. Dodavatel
upravi fakturacné hodnoty podla tdajov, ktoré si zabezpeéi od PDS.

Véetky poruchy na uréenom meradle vratane porusenia zabezpecenia proti neopravnenej manipulacii, ktoré Odberatel zisti, je povinny
bezodkladne nahlasit Dodavatelovi.

Ak ma Odberatel pochybnosti o spravnosti merania Gdajov uréenym meradlom alebo zisti chybu na uréenom meradle, méze
prostrednictvom Dodavatefa pisomne poZiadat PDS o zabezpedenie jeho preskisania. Dodavatel je povinny zabezpecit odoslanie tejto
Ziadosti Odberatela PDS, ktory v zakonnej lehote zabezpeci preskdsanie meradla. Ak sa zisti chyba uréenéhe meradla, ktora presahuje
chybu povolend podla Zakona o metrologii, naklady spojené s preskusanim a vymenou hradi PDS. Ak neboli na uréenom meradle
zistené chyby, ktoré presahujii chybu povolent podla Zakona o metrolégii, uhradi naklady spojené s preskd$anim a vymenou ten, kio
o preskidsanie a vymenu poziadal. Podanie Ziadosti o preskisanie meradla nezbavuje Odberatela povinnosti zaplatit' Zalohové platby
alebo vylctovanie za odobratl elektrinu v lehote ich splatnosti.

Nahradny sposob uréenia mnozstva dodanej elektriny, v pripade poruchy uréeného meradia alebo mimo uréeného terminu odpoétu, sa
riadi ustanoveniami Zavaznych predpisov.

Odpotet urCengho meradla sa vykonava v stlade so Zavaznymi predpismi, pricom Odberatel je povinny poskytnit PDS k vykonaniu
odpottu vietku nevyhnutnd sicinnost. Dodavatel fakturuje dodavku elektriny a Distribuéné sluzby na zaklade tychto Udajov,

Odberatel je povinny umoznit PDS alebo poverenej oscbe montaz urCeného meradla, montaz zariadenia na prenos informacii
o nameranych (dajoch, pristup k odbemému elektrickému zariadeniu, zariadeniu na prenos informacii o nameranych Udajoch
a k uréenému meradlu na téel vykonania kontroly, vymeny, odobratia uréeného meradla alebo zistenia odobratého mnoZstva elektriny
v sulade s Legislativou v oblasti energetiky a Zavaznymi predpismi.

Odberatel, ktorého Odberné miesto je pripojené na napatovi Urovern VN a u ktorého je odber elektriny merany na sekundamej strane
transformatora a transformator je jeho vlastnictvom, overi funkénost kompenzaéného zariadenia transformatora na vlastneé naklady a
vysledky merania oznami Dodavatelovi pisomne na predpisanom formulari Hlasenie o merani statického kondenzatora, ktory je
pristupny na internetove] stranke PDS, a to v tychto pripadoch: (a) ak ide o nové Odberné miesto, najneskér do 10 dni po pripojeni; (b}
pri vymene transformatora, najneskor do 10 dni po jeho vymene; (c) ak o to Dodavatel poZiada, najviac vSak jedenkrat za 12 mesiacov.
Pokial Odberatel taketo hlasenie Dodavatelovi nepredlozi v uvedenych lehotach, povazuje sa transformator za nevykompenzovany a
namerané hodnoty nie sU v silade s hodnotami podla prislu&ného rozhodnutia URSO; Dod4vatel ma potom prave na zaklade idajov
zabezpecenych od PDS pripoditat k nameranej jalove] spotrebe jalové transformacné straty v zmysle platného cenového rozhodnutia
URSO.

Dédvody vymeny uréeného meradla mé2u byt najma, ale nielen: (a) pred uplynutim ¢asu platnosti overenia; (b) pri poZiadavke na
preskusanie uréeného meradla; (c) ak nastala porucha na uréenom meradle alebo (d) z dovodu zmeny zmluvnych podmienok,
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O termine vymeny uréeného meradla informuje Odberatefa PDS, pri planovanej vymene aspofi 15 dni vopred, to neplati, ak Odberatel
slhlasi s neskor§im oznamenim terminu planovanej vymeny; pri neplanovane] vymene bezodkladne.

PreruSenie alebo obmedzenie distriblcie a dodavky elektriny

Odberate! berie na vedomie, Ze PDS je opravneny obmedzit alebo prerusit distribiciu elektriny v nevyhnutnom rozsahu a na nevyhnutni
dobu v pripadoch stanovenych v §31 ods. 1 pism. e) Zakona o energetike a v prislusnych ustanoveniach Zavaznych predpisov, Pocas
takehoto preruenia alebo obmedzenia nie je Dodavatel povinny dodsvat’ elektrinu a zabezpecoval Distribucné sluzby do Odberného
miesta Odberatela podfa Zmluvy. V uvedenych pripadoch nema Odberatel narok na nahradu Skody ani uSlého zisku s vynimkou
pripadov, ked' skoda a usly zisk vznikli zavinenim PDS.

PDS informuje Odberatefa o planovanom obmedzeni alebo prerueni distribiicie elektriny v sdlade so Zakonom o energetike
a Zavaznymi predpismi. V pripade prerudenia dodévky a distribicie elektriny z dévodu poruchy na dotknutom Odbermom mieste
Odberatel informuje PDS o tejto skutoénosti prostrednictvom autorizovanej osoby poverenej PDS. Pre Odberné miesta pripojeng do
distributne] sustavy Zapadoslovenska distribucna, a.s., tel: 0850 333 999, Stredoslovenska distribuéna, a.s., tel.: 0850 155 007 a
Vychodoslovenska distribucna, a.s., tel.; 0850 123 312.

Dodévatel je opravneny zabezpecit dorugenie PDS ziadosti Dodévatela o prerusenie alebo obmedzenie prenosu alebo distribucie
elektriny do Odberného miesta Odberatela uvedeného v Zmluve, ak Odberatel podstatne poruSuje Zmiuvu aj po doruceni
predchadzajiceho pisomného upozornenia. Za podstatné porusenie Zmluvy sa povaZuje aj pripad, ak je Odberatel v omeskani s
uhradou Zalohovej platby alebo nedoplatku z vyidtovacej faktiry podla Zmluvy a ak si Odberatel tito svoju povinnost nesplnil ani
v dodateénej lehote, ktor stanovil Dodavatel v pisomnej vyzve s poucenim, Ze dodavka elektriny a Distribuéné sluzby budu preruené.
Pisomna vyzva Dodéavatela podfa predchadzajicej vety sa povazuje za doruiend Odberatefovi diom prevzatia zasielky alebo diiom jej
uloZenia na poste, aj ked' sa Odberatel o uloZen! zésielky nedozvedel, alebo dfiom odmietnutia prevzatia zasielky. Dodavatel v takom
pripade nie je povinny doddvat elektrinu a zabezpecovat Distribuéné sluzby do Odberného miesta Odberatela podla Zmluvy a
nezodpoveda za vzniknuté skody ani usly zisk Odberatela.

Po odstraneni priciny obmedzenia alebo preru$enia distribicie a dodavky elektriny (vratane riadne] Uhrady dizne] sumy na zaklade
Zmluvy, spolu s nakladmi spojenymi s preru$enim a obnovenim distriblcie elektriny), Dodavatel bez zbytoéného odkladu, najneskér
vSak v lehote stanovene] Legislativou v oblasti energetiky a/alebo Zavaznymi predpismi, zabezpecCi dorucenie Ziadosti PDS o obnovenie
distriblicie a dodavky elektriny do Odberného miesta Odberatela, Dodavatel v takychto pripadoch Gétuje Odberatelovi (popri ostatnych
vyssie uvedenych nakladoch) aj poplatok za znovu pripojenie Odbernéhe miesta v zmysle platneho cennika sluzieb PDS, ktory sa
Odberatel zavazuje zaplatit.

Neopravneny odber elektriny a dodavka peslednej inStancie

Neopravnenym odberom elektriny je odber elektriny podla § 46 ods. 1 Zakona o energetike. Pri neopravnenom odbere elektriny je ten,
kto elektrinu odoberal, povinny uhradit skutoéne vzniknutd Skodu osobe, ktorej skoda neopravneny odberom vznikla. Ak nemozno
vycislit' skutoéne vzniknutd Skodu na zaklade objektivnych a spolahlivych podkladov, pouziie sa spasob vypodtu Skody spdsobengj
neopravnenym odberom elektriny ustanoveny véeobecne zavaznym pravnym predpisom.

Dodévka posledne] instancie sa zaina dfiom nasledujicim po dni, ked dodévatel elektriny stratil spsobilost dodavat elektrinu a bola
dodavatelovi elektriny poslednej indtancie oznamena tato skutoénost.

Dodavka poslednej instancie trva najviac tri mesiace. Odberatel elektriny uhradi dodavatelovi posledne] intancie cenu za dodavku
elektriny podla cenového rozhodnutia vydaného URSO-m pre dodavatela poslednej instancie. Dodavka poslednej instancie sa moze
ukongit skdr v pripade, Ze odberatel elektriny uzatvori zmluvu s novym dodavatelom elektriny, ktorym méze byt aj dodavatel poslednegj
instancie.

Ak dodavatel elekiriny stratil spdsobilost dodavat elektrinu odberatefom slektriny, zmluva zanika dfiom, ked dodavatel elektriny stratil
sposobilost dodavat elektrinu.

PDS informuje Odberatela o dedavke poslednej instancie najneskar 15 dni pred uplynutim vypovednej lehoty zmluvy o pristupe do
distribuénej ststavy a distribtcii elektriny alebo bezprostredne po tom, ako sa dozvie, e dodavatel elektriny stratil spdsobilost dodavat
elektrinu.

Reklamacie

Reklamacia je pisomne podanie Odberatela adresované Dodavatelovi, ktorym sa Odberatel doméaha najma zodpovednosti Dodavatela
za nekvalitne poskytnuté sluzby, priom takyto stav trva v éase uplatnenia reklamacie a zaroven Odberatel pozaduje od Dodavatela
napravu alebo nahradu za nekvalitné zabezpecenie dodavky a distriblcie elektriny do Odbernéha miesta Odberatela. Ugelom
reklamacie je predovsetkym dosiahnut, aby boli odstranené zistené nedostatky.

Odberatel mé pravo reklamovat najma kvalitu poskytnutej sluzby, odpoéet uréeného merada, fakturaciu poskytnutej sluzby, prerusenie
alebo obmedzenie sluZieb alebo ine zistené chyby sivisiace s plnenim Zmiuvy Dodévatelom a poruchy uréeného meradia
(,Reklamované pinenie").

Dodavatel zabezpefuje vybavenie riadne uplatnené reklamacie a pripadnl népravu Reklamovaného plnenia vidy podia
podmienok tohto Elénku 9, dalej podla podmienok reklamagného poriadku Doddvatela (ktory, v pripade Ze bol vydany, sa povazuje za

Implementing

INNOVATION

IN EUROPEAN ENERGY MARKETS




-.....<.

28, )
® MET Slovakia a.s.
o7 Rajska 7, 811 08 Bratislava, Slovak Republic
VAT No.: SK2023117107
@ +421 2 2092 1688

M E 'I' £ info.metsk@met.com

9.4

8.5
8.6

9.7

9.8

9.9

8.10

9.1

9.12

913

10

neoddelitelnd sugast tychto VOP) a v silade s Legislativou v oblasti energetika a Zavéznymi predpismi. V pripade rozporu medzi
reklamacnym poriadkom Dodévatela a tymito VOP sa prednostne uplatnia ustanovenia VOP.

Reklamacia musi byt uplatnena bez zbytoéného odkladu po zisteni nedostatkov, vzdy viak v prisludnej lehote vyplyvaiiicej z \VVOP,
Zmluvy a/alebo Legislativy v oblasti energetiky.

Dodavatel pri uplatneni reklaméacie vyda Odberatefovi potvrdenie spravidla rovnakym sposobom, akym bola reklamacia uplatnena.

Dodavatel vybavi reklamaciu v éo najkratSom &ase. Lehata na vybavenie reklamacie je najviac 30 dni od uplatnenia reklamacie, pokial
osobitny predpis neustanovuje inak. Za uplatnenie reklamacie sa povazuje defi prijatia pisomnej reklamécie Dodavatefom.

Dodavatel vyda/doruéi preukazatelnym sposobom Odberatelovi pisomny doklad o vybaveni reklamacie najneskar do 30 dni od datumu
uplatnenia reklaméacie, pokial osobitny predpis neustanovuje inak.

Pokial Zmluva neustanovuje inak, podanie reklaméacie alebo akéhokolvek iného podania nema odkladny ucinok na splatnost Zalohowych
platieb alebo vylctovace] faktiry v rozsahu, v akom nie je priamym predmetom Reklamovaného plnenia.

Ak s priamym predmetom Reklamovaného plnenia chyby a chybajuce tdaje zistené Odberatelom vo faktire, Odberate! j& opravneny
faktliru vratit' do troch (3) Pracovnych dni od jej dorugenia, pokial osobitny predpis neustanovuje inak. Odberatel doruéi Dodavatelovi
zarover aj pisomni edévodnent Ziadost o overenie spravnosti namietaného vylctovania platby alebo tdajnej chyby alebo chybajiceha
Gdaja. Odberatel bude povinny uviest dévody na vratenie faktary, ako aj namietanu Gast fakturovanej sumy. \ pripade Ze Odberatel uz
zaplatil namietand sumu, Dodavatelovi tiez predlozi képiu dokladu preukazujliceho, Ze platba bola uhradena Dodavatelovi (napr. vypis
z bankeveého Uétu, prijmovy pokladniény doklad, postovy poukaz na déet).

Dodavatel preskima dovody vratenia fakttry a oznami Odberatelovi vysledky tohto preskiimania bez zbytoéného odkladu, najneskor
v$ak v lehote podla odseku 9.6 tychto VOP. Ak Dodavatel uzna opravnenost Odberatelovho naroku, vystavi opravenu faktiru alebo
dobropis. Ak Dodévatel neuzna opravnenost Odberatelovho naroku, je Odberatel povinny uhradit neopravnene namietand sumu s
prislusnym (rokom z omeskania, a to v povodnej Lehote splatnosti alebo, v pripade Ze pévodna Lehota splatnosti uz uplynula, v lehote
jedného (1) Pracovnéhe diia od doruéenia Dodavatelovho vyjadrenia k reklamacii.

Vratenim faktiry Dodavatelovi podla odseku 9.9 nie je dotknutd povinnost Odberatela uhradit faktaru vo vyske nenamietanej
fakturovanej sumy v povodnej Lehote splatnosti.

V pripade nespravnosti identifikaénych udajov Odberatela, Odberatel bez zbytogného odkladu pisomne oznami Dodavatelovi zmenu
identifikacnych udajov.

Dodavatel je povinny dodrziavat standardy kvality, evidovat, vyhodnocovat a zverejfiovat (daje o Standardoch kvality, a to v stlade s
vyhlaskou URSO &. 275/2012 Z.z., ktorou sa ustanovuji Standardy kvality prenosu elektriny, distriblcie elektriny a dodavky elektriny
{,Standardy kvality elektriny®). Ak Dodavatel nedodri Standardy kvality elekiriny a toto nedodrzanie preukazatelne nastalo, je povinny
uhradit Odberatelovi kompenzaénu platbu. Pri spdsobe a vyske kompenzacie za nedodrianie dohodnutej kvality dodanej elektriny a
s dedavkou suvisiacich sluZieb bude Dodavatel postupovat v stilade so Standardmi kvality elektriny. Vyhodnocovanie Standardov kvality
elektriny Dodévatel eviduje a pripadne zverejfiuje v stlade s Legislativou v oblasti energetiky.

Vyhlasenia a zaruky

Kazda zo Zmluvnych stran vyhlasuje, zavézuje sa a zaruGuje sa za to, Ze nasledujice vyhlasenia a zaruky si a ostanu pravdivé, Opiné
& nezavadzajlce a Ze si zistila vSetky potrebné informacie, aby sa uistila o ich pravdivosti, Uplnosti a nezavadzajicom zneni:

(i) Zmluvna strana je naleZite zriadenou spoloénostou (organizaciou) podra zakonov platnych v mieste jej vzniku a ma pravomoc,
opravnenie a kompetenciu uzatvorit a plnit Zmluvu,

(ii) uzatvorenie a pinenie Zmluvy neporusi Ziadne zakonné ustanovenie alebo predpis, nariadenie, rozsudok, vyhlasku alebo iné
rozhodnutie, ktoré je v tom case Ucinné a ktoré sa vztahuje na Zmluvnd stranu alebo jej korporatne (konstituujice) dokumenty,

(iii) Zmiluvu nalezite schvalila a podpisala dotknutd Zmluvna strana a Zmluva pre fu predstavuje platni a pravne zavaznu
povinnost, ktorej plnenie je mozné vymahat podra podmienok stanovenych v Zmiuve,

(iv) Zmluvna strana poéas trvania Zmluvy neprevezme Ziadnu povinnost alalebo obmedzenie, ktoré by akymkolvek spdsobom
zasahovalo, nebolo by zluéitelné a/alebo by predstavovalo akykelvek konflikt zaujmov s existujlicimi zavazkami tejto Zmiuvnej
strany vyplyvajlicimi z plnenia niektorého alebo vetkych zavazkov danej Zmluvnej strany podla Zmluwy,

(v) podla najlepsieho vedomia danej Zmiuvnej strany v 8ase podpisu Zmluvy, nie je tato GZastnikom Ziadneho stdneho,
arbitrazneho alebo spravneho konania, ktoré by mohlo negativne ovplyvnit platnost, uéinnost a vymahatelnost Zmluvy, alebo
plnenie zavazkov tejto Zmluvnej strany podla Zmluvy,

{wi} Zmluvna strana ziskala vSetky povolenia, licencie a sdhlasy potrebné na nalezité plnenie svojich povinnosti vyplyvajicich zo
Zmluvy a vynalozi primerané Usilie na to, aby boli Gcinné po celil dobu platnosti Zmluvy,

(wii) Zmluvna strana nie je platobne neschopna, predizena ani neschopna splacat svoje dlhy a nebol vydany Ziadny prikaz, nebolo
vzneseneé podanie Ci Zziadost, ani nebolo prijaté uznesenie ¢i zvolané stretnutie na Ucely zaéatia konkurzného konania, a

Implementing

INNOVATION

IN EUROPEAN ENERGY MARKETS




®
.... : MET Slovakia a.s.

.° Rajska 7, 811 08 Bratislava, Slovak Republic
VAT No.: SK2023117107
O +421 2 2092 1688

M E -I- & info.metsk@met.com

10.2

103

10.4

10.5

11

1.2

(vii)  Zmluvna strana si nie je vedoma Ziadnych okolnosti obmedzujucich takd Zmluvni stranu alebo braniacich takej Zmluvnej
strane v riadnom a véasnom pineni jej povinnosti zo Zmluvy (s vynimkou obmedzeni a prekazok na strane PDS, dodavatelov
inych regulovanych sluzieb alebo z inych regulatornych dévodov).

Odberatel vyhlasuje, zavazuje sa a zaruuje sa za to, Ze:

(i) je opravnenym subjektom vo veci Odberného miesta, alebo ma pravomoc zastupovat opravneny subjekt vo veci Odberného
miesta a je opravneny uzavriet Zmiuvu, a

{ii) ku diu podpisu Zmluvy vykonal vietky lkony, a zabezpedil vykonanie vSetkych tkonov tretich oséb, ktoré st potrebné pre
riadne plnenie predmetu Zmluvy a/alebo ktorg, v pripade Ze Odbermné miesto nie je novo pripajanym odbernym miestom,
suvisia s dodavkami elektriny do Odberného miesta realizovanymi predchadzajdcim(-cimi) dodavatefom(-mi) elektriny
{vratane najma viasného dorugenia vypovede zmluvy o dodévke elektriny, vyrovnania pripadnych zavézkov, a pod.).

Kazda Zmluvna strana je povinna informovat drunt Zmiuvnd stranu ak sa jej wyhlasenie podla bodu 10.1(viii) stane nepravdivé,
nepresne, neuplné alebo zavadzajuce. Odberatel sa zavazuje okamzite upovedomit Dodavatela o tom, Ze niektoré vyhlasenie
Odberatela podlia odseku 10.2 by sa mohla stat alebo sa stalo nepravdivym, nepresnym, netplnym alebo zavadzajucim,

Kazda Zmluvna strana si je vedama toho, e druha Zmluvna strana uzatvorila Zmluvu vo viere a spoliehani sa na vyhlasenia a Zaruky
podla tohto clanku a v pripade nepravdivého, nepresného, nedplného alebo zavédzajiceho charakteru tychto vyhlaseni alebo zaruk by
Zmluvu nebola uzatvorila.

Odberatel berie na vedomie, Ze proces zmeny dodavatela elektriny podlieha prisludnych administrativnym a zékonnym lehotam
vzmysle Legislativy v oblasti energetiky a Zavaznych predpisov, pricom Zmluvné strany sa zavdzuji postupovat v sulade
s predmetnymi lehotami.

Zodpovednost’

Ak poruéi niektora zo Zmluvnych stran povinnosti vyplyvajice zo Zmluvy, ma podkodena Zmiluvna strana pravo na nahradu preukazane
vzniknutej Skody okrem pripadov, ked $koda bola sposobena obmedzenim alebo prerusenim dodavky elektriny a Distribuénych sluzieb
v stilade s Legislativou v oblasti energetiky, Zavaznymi predpismi, Zmluvou, vratane tychto VOP, alebo porugenie povinnosti bolo
spésobené Udalostou vysSej modi,

Dodavatel nezodpoveda za vzniknuté Skody ani za usly zisk, ak je dodavka elektriny zabezpedena cez cudzie zariadenie a nedadanie
elektriny je sposobené poruchou alebo inou udalostou na tomto zariadeni. Dodavatel ties nezodpoveda za Skody spbsobené nedodanim
elektriny, ktoré vznikli pri zabezpe&ovani povinnosti vo vieobecnom hospodarskom zéujme vzmysle ustanoveni § 24 Zakona o
energetike alebe pri stavoch nidze podla § 20 Zakona o energetike,

Odberatel zodpoveda za $kodu spésobent neopravnenym odberom elektriny v stlade s ostatnymi ustanoveniami VOP. Odberate! je
najma povinny uhradit naklady spojené so zistenim a odstranenim neopravnengho odberu elektriny.

Odberatel s Dodavatefom sa budi navzajom informovat o vSetkych skutonostiach, pri ktorych su si vedomi, Ze by mahli viest k skod am,
a usilovat sa hroziace skody odvratit.

Okolnosti vylu€ujlice zodpovednost, ktoré su definované v aktualnom zneni Obchodného zékonnika (kazda predstavuje ,Udalost’
vy&&ej moci') a ktoré pretrvavaju, alebo ktorjch nasledky pretrvavajd, oslobodzuji postinnutd Zmluvna stranu od plnenia jej zmiuvnych
povinnosti. Udalosti vy$3ej moci mézu vzniknit a2 po podpise Zmluvy a okrem iného zahffiaju Zivelné pohromy, zaplavy, zemetrasenia,
zosuvy pody, vejny, poziare, vybuchy, nehody, poruchy, teroristické Utoky, Strajky, krizové situécie v energetike, havarie sposobeng
tretou osobou na zariadeniach prenosovej ststavy alebo distribucnej ststavy, odstrafiovanie pricin udalosti, ktoré bezprostredne
ohrozujti Zivot alebo zdravie osob, alebo mézu spasobit rozsiahle Skody na majetku a neposkytnutie stginnosti zo strany tretich oséb
alebo subjektov (najma prislugnych dodavatelov regulovanych sluzieb) nevyhnutnej na dodrzanie &tandardu kvality dodavok. \ pripade
ak ktorykolvek dodavatel Dodavatela bude zasiahnuty akoukolvek udalostou podla predchadzajicej vety, tato udalost bude ties
Udalostou vy38e] moci podla tohto odseku 11.5. Udalosti vy§sej moci nezahffiaju prekazky ekonomického charakteru.

Zmluvna strana postihnuta Udalostou vyssej maoci je povinna:

(i) bezodkladne informovat druht Zmluvnd stranu o takejto Udalosti vyS$se] moci e-mailom, resp. v pripade nefunk&nosti e-
mailovej komunikacie inym spdsobom doruGovania pisomnych oznameni, a primeranym spésobom ju pisomne doloZit, a

(i) vynalozif primerané Usilie na obmedzenie trvania Udalosti vysSej moci a znizit negativne dosledky, ktoré takato Udalost
vySsej moci mdze mat' na druhi Zmluvni stranu.

Zmluvna strana postihnuta Udalostou vy83ej moci bude zodpovedat za $kodu spdsobend tym, Ze si nesplnila povinnosti podla odseku
11.6.

Dodavatel' nenesie zodpovednost za akékolvek obmedzenie alebo prerugenie dodavky elektriny a akékolvek Skody stvisiace
s dodévkou (alebo nedodanim) elektriny Odberatelovi, ak toto obmedzenie alebo prerusenie dodavky elektriny zapriinili Udalosti vysej
maoci vyluCujice zodpovednost' dodévatela alebo subdadavatela na strane Dodavatela, okrem iného vratane PDS, prevadzkovatela
prenasovej sistavy a dodavatela elektriny, ak si Dodavatel nemohol splnit' povinnosti vyplyvajice z tejto Zmluvy kvéli tymto Udalostiam
vy$3ej moci.
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Ak Udalost vyssej moci pretrvava, Zmluvné strany v dobrej viere prerokujd Gpravu alebo pripadné ukoncenie Zmiuvy, aby tak predisli
negativnym désledkom Udalosti vy33ej moci.

Ak Udalost vys3e] moci pretrvava viac ake devétdesiat (90) dni, ktorakolvek Zmluvna strana je opravnend adstupit od Zmluvy
s okamzitou ucinnostou.

Popri akejkolvek nahrade vyplatenej niektorou zo Zmluvnych stran podia tohto &lanku 11 2 akychkolvek daldich dosledkoch podra VOP,
Zmluvy alebo akéhokolvek pravneho predpisu, v pripade porudenia podstatného zavizku vyplyvajuceho z VOP alebo zo Zmluvy
porusujica Zmluvna strana vyplati druhej Zmluvnej strane zmluvnd pokutu v hodnote dvojmesaéngj (2) priememej dodavky elektriny,
pri¢om vypoget vychadza z predpokladangého roéného odberu.

Trvanie a ukonéenie Zmluvy

Zmluva sa uzatvéra na dobu urgitu, ak je tato doba uvedena v Zmluve. Ak Zmluva neuvadza dobu trvania, Zmluva sa uzatvara na dobu
neuréitd,

Ak je Zmluva uzatvorena na dobu uréitd, Zmluva sa v takom pripade ukonéi v posledny def platnosti Zmluvy.
Zmluvu mozno ukonéit:
(i) pisomnou dohodou Zmluvnych stran, alebo

(i} vypovedou dorutenou v stilade s odsekom 14.2 v pripade, Ze Odberatel nesdhlasi s navrhovanou zmenou VOP alebo
novymi vseobecnymi obchodnymi podmienkami, alebo

(iii) ak je Zmluva uzatvorena na dobu neuréitd, pisomnou vypovedou doruéenou ktoroukolvek zo Zmluvnych stran z akéhokolvek
dévodu s jednomesacnou {1) wpovednou lehotou, ktora sa zacina prvym diiom kalendarneho mesiaca nasledujlceho po
mesiaci, v ktorom bola pisomna vypoved doruéena dru hej Zmluvnej strane a skonéi sa uplynutim posledného dia prislusného
kalendarneho mesiaca, alebo

{iv) odstipenim od Zmluvy opravnenou Zmluvnou strancu kedykolvek a z akéhokolvek dévodu stanoveného v prislugnom
pravnom predpise, v tychto VOP alebe v Zmiuve,

Zmluvu je moZné ukonéit odstipenim Zmluvnej strany, ktora nie je v omeskani, v nasledujucich pripadoch:

(i ktoroukolvek Zmluvnou stranou, ak sa druha Zmluvna strana dostane do Upadku, alebo nie je schopna splacat svoje dlhy
v Case ich splatnosti, alebo ak pravne normy opraviuji akukolvek tretiu stranu podat navrh na zacatie konkurzu,
restrukturalizacie alebo podobného konania, alebo ak konkurzné, restrukturalizaéné alebo podobné kananie us zacalo, pokial
navrh na zacatie takéhoto konania nie je svojvolny a neopodstatneny a konanie bolo riadne a v dobrej viere namietané a bolo
zamietnuté alebo zruseng,

(i) ktoroukolvek Zmluvnou stranou, ak druha Zmluvna strana vstlpila do likvidacie,
(i) ktoroukolvek Zmluvnou stranou podl'a odseku 11.10,

(iv) ktoroukolvek Zmluvnou stranou, ak sa akékolvek vyhlasenie alebo zaruka poskytnuté druhou Zmluvnou stranou na zaklade
Zmluvy (vratane VOP) stane nepravdivé, nepresné, ned plne alebo zavadzajlice a tito skuto&nost nie je mozne napravit alebo
tato skuto€nost nie je napravens v lehote desiatich (10) dni od ozndmenia poru$ujicej strane.

V pripade podstatnéhao porusenia Zmluvy zo strany Odberatela je Dodavatel opravneny pisomne odstdpit od Zmluvy. Za podstatné
porusenie Zmluvy zo strany Odberatela sa povazuje:

{i omeskanie Odberatela s Uhradou Zalohovej platby alebo faktiry po Lehote splatnosti, ak Odberatel neuhradil Zalohovt platbu
alebo faktiru ani v dodatocnej lehote uréenej Dodavatefom;

(ii) neopravneny odber elektriny v zmysle Zakona o energetike;
(i) ak Odberatel svojim odberom ohrozuje bezpeénest, spolahlivost alebo kvalitu dodavky elektriny:
(iv) ak Qdberatel opakovane nespristupni Odberné miesto na vykonanie montaze uréeného meradla;

(v} ak Odberatel opakovane ani po pisomnej vyzve neumozni pristup PDS alebo Dodavatefovi k urgenému meradiu, pristup k
odbernému elektrickému zariadeniu alebo opakovane neumozni montaz uréeného meradla alebo zariadenia na prenos
informacii o nameranych udajov;

(vi) nepinenie povinnosti vyplyvajicich Odberatelovi zo Zakona o energetike a shvisiacich prévnych predpisov, ak Odberatel
nevykona napravu ani po pisomnej vyzve Dod4vatela:

(viiy  iné pripady porusenia Zmluvy zo strany Odberatela uvedens viychte VOP, v Zmluve alebo v prisluénych vieobecne
zavaznych pravnych predpisoch ake podstatné porugenie Zmiuvy.

Dodavatel je opravneny od Zmluvy odstupit aj v tom pripade, ak Odberatel nie je vlastnikom nehnutefnosti do ktorej sa dodévka elektriny
na zaklade Zmluvy zabezpectuje alebo na ktorej sa nachadza odberné elektrické zariadenie (,Dotknuta nehnutefnost") a Odberatel
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potas trvania Zmluvy do 20 dni odo dna dorucenia vyzvy Dodéavatela nepreukaze Dodavatelovi trvanie uZivacieho prava k Dotknutej
nehnutelnosti alebo trvajiici sihlas viastnika Dotknutej nehnutelnosti na dodavku elekiriny, ak viastnik trvanie tohto prava alebo sthlasu
pred Dodavatelom spochybni.

Uginnost odstipenia od Zmluvy zo strany Dodévatefa nastane diiom dorudenia pisomného oznémenia o odstipeni od Zmluvy
Dodavatelom Odberatelovi alebe neskorsim dfiom uvedenym v pisomnom oznameni Dodavatela o odstupeni od Zmluvy zaslanom
Odberatelovi. Pisomné oznamenie Doddavatela o odstipeni od Zmluvy sa povaZuje za dorucené Odberatelovi diiom prevzatia zasielky
alebo dnom jej uloZenia na poste, aj ked sa Odberatel o ulozeni zasielky nedozvedel, alebo diiom odmietnutia prevzatia zasielky.

V pripade podstatného porusenia Zmluvy ze strany Dodavatela, a to v pripade, ak Dodavatel bezddvodne porusi svoju povinnost dodat
Odberatelovi elektrinu a zabezpeéit Distribuéné sluzby v sdlade s podmienkami Zmluvy a tuto povinnost si nesplini ani v dodatocnej
lehote urcene] Odberatelom, je Odberate! opravneny od Zmluvy pisomne odstupit. Uginnost odstipenia od Zmluvy nastane najskor v
patnasty (15.) Pracovny defi odo dfia dorugenia pisomnéha oznémenia o odstipeni od Zmluvy Cdberatelom Dodavatelovi.

V pripade odstipenia od Zmluvy zo strany Dodavatela alebo Odberatela je Dodavatel oprévneny ukenéit' dodavku elektriny
a Distribuéné sluzby odpojenim Odberného miesta ku dfiu zaniku Zmiuvy.

V pripade odstlipenia od Zmluvy zostavaju zachované prava a povinnosti vyplyvajice zo Zmluvy do dia uinnosti odstapenia. Zmluvné
strany sU povinné vyrovnat vsetky pohladavky a zavazky vzniknuté do diia U&innosti odstipenia od Zmluvy. Ustanovenie §351 ods. 2
Obchadneho zakonnika a ostatné dispozitivne ustanovenia odporujlce predchadzajlce] vete sa nepouzijd.

Odstupenie od Zmiuvy alebo jej ukoncenie z iného dévodu sa nedotyka prava na uplatnenie narckov vyplyvajlicich z porudenia Zmiuvy
vratane opravnenia na nahradu Skody, zmluvnych ustanoveni tykajicich sa volby prava, rieSenia sporov medzi Zmluvnymi stranami a
ostatnych ustanoveni, ktoré podla Zmluvy alebo vzhladom na svoju povahu maju trvat aj po ukonéeni Zmluvy.

Po tom, ako bolo druhej Zmluvne; strane doruéené oznamenie o odstipeni, Zmluva bude ukondena aj v pripade, ak okolnosti, ktoré boli
dbvodom odstupenia, u2 viac netrvaju,

V pripade ukoncenia Zmluvy Odberatel umozni Dodavatelovi vykonat ikony slvisiace s ukongenim dodavky elektriny a Distribuénych
sluzieb vratane odobratia uréeného meradla a odpojenia Odberného miesta.

Ak bol s Odberatelom dohodnuty zévézok minimélneho odberu, pri ukonéeni Zmluvy je Dodéavatel opravneny tento zavidzok
Odberatelovi fakturovat v koneénej vylétovace] faktire,

Oznamenia

Vsetky potvrdenia, oznamenia a komunikacia zasielané na zéklade tychto VOP majui pisomnt podobu a zasielaju sa e-mailom, faxom,
doporucenou postou alebo expresnou kuriérskou sluzbou na adresy prijimatela uvedené v Zmiuve alebo oznamené odosielatelovi
v sulade s tymto ¢lankom 13, pokial Zmluva nestanovuje osobitny spasob dorugenia.

V pripade, ak Zmluva alebo VOP v kankrétnych pripadoch neustanovuijti inak, potvrdenia, oznamenia, faktury alebo ind komunikacia sa
povazujl za dorucené:

(i) v defi skutoéneho doruéenia prijimateflovi s pisomnym potvrdenim prijimatefa, ak si dorugované osobne,

(i) pri zasielani doporugenou postou alebo expresnou kuriérskou sluzbou, v den skutoéného doruéenia, no najneskar v piaty (5.)
Pracovny defi nasledujici po odoslani {tento predpoklad plati aj pre pripad, ze je odosielatelovi potvrdenie, oznamenie,
faktira alebo ina komunikacia vratena ako nedorugitefna z dévodu zmeny adresy prijimatela, ktora nebola odaosielatelovi
bezodkladne oznamena v silade stymto ¢lankom 13). V pripade, Ze Odberatel odmietne prevziat takéto potvrdenia,
oznamenia, faktdry alebo ind komunikaciu, za datum ich doruéenia sa povazuje datum odmietnutia prevzatia. V pripade, ze
si Odberatel neprevezme takéto potvrdenia, ozndmenia, faktiry alebo inti komunikaciu, datumomn dorutenia je piaty (5.)
Pracovny defi od ich uloZenia na poste, aj ked sa Odberatel o ich ulaZeni nedozvedel,

(i} pri zasielan| faxom (okrem pripadov, ked prijimatel okamzite namieta, Ze faxova sprava nebola doruéena uplne alebo
citate/ne), po tom, ¢o odosielatel dostane potvrdenie aleba spravu o prenose, ktora potvrdzuje, Ze fax bol v celom rozsahu
odoslany na faxové Eislo prijimatela,

(iv) pri zasielani e-mallom, po tom, €o prijimatel potvrdi doruéenie e-mailu odosielatel'ovi, pod podmienkou, ze odosielatel dostare
potvrdenie do 17.00 v dany Pracovny defi, inak sa e-mail povaZuje za dorueny v nasledujici Pracovny defi.

Kazda Zmluvna strana je povinna oznamit druhej Zmluvnej strane zmenu adresy na doruéovanie, &isla faxu a e-mailovej adresy, a to
bezodkladne po tom, ¢o takato zmena nastala. Pisomnost sa povaZuje za dorugend na odosielatelovi posledne znamu adresu jei
adresata.

Pisomnosti tykajuce sa zaniku Zmluvy je mozZné dorucovat wluéne:

(i) osobnym dorugenim adresatovi na adresu Zmluvnej strany uvedent v Zmluve alebo oznamenu po uzavreti Zmluvy. V pripade
osobného doru¢ovania Dodavatelovi aj na ktoromkolvek kontaktnom mieste Dodavatela, alebo

(i) dorucenim prostrednictvom poStového dorugovatela na adresu Zmluvnej strany uvedent v Zmluve alebo ozniamend po
uzavreti Zmiuvy.
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Zmeny VOP

Dodavatel ma prave menit VVOP alebo nahradit aktuaine VOP novymi vsecbecnymi obchodnymi podmienkami. Akakolvek zmena VOP
alebo nové vieobecné obchadné podmienky budd zverejnené na intemetovej stranke Dodavatela alebo inak vhodne ozndmené
Odberatelovi najmene; tridsatpat (35) dni pred tym, ako zmena VOP alebo nové vieobecné obchodng podmienky nadobudn( ucinnost.

Ak Qdberatel nesthlasi s navrhovanou zmenou VOP alebo novymi vSeobecnymi obchodnymi podmienkami z dovodu, Ze podstatne
menia prava a povinnosti Odberatefa (s vynimkou ak taka zmena vyplyva zo zmeny prisluSnych prévnych predpisov), Odberatel ie
opravneny dorucit Dodavateflovi odévodnent vypoved Zmluvy najneskér v tvrty (4.) def kalendarneho mesiaca nasledujicehe po
zvergjneni podla odseku 14.1. Po doruceni vyjpovede Zmluva zanika v defi, v ktory ma navrhovana zmena VOP alsbo nové vieobecné
obchodné podmienky nadobudnut uéinnost.

Pokial Odberatel nedoruéi Dodavatelovi vypoved podia odseku 14.2, povaZuje sa to za suhias Odberatela s navrhovanou zmenou VOoP
alebo novymi vdeabecnymi obchodnymi podmienkami a tato zmena VOP alebo nové vSeobecné obchodné podm ienky sa pre
Odberatela stand zavaznymi od stanoveného datumu Gé&in nosti.

Informacie pre Odberatel'ov

Informacie o dodavke elektriny, sluzbach spojenych s dodavkou elektriny, ostatnyich sluzbach Dodavatela a cenéach predmetnych sluzieb
mbze Odberatel ziskat na webovom sidle Dodavatela a/alebo prostrednictvom kontaktnych oséb na strane Dedavatela a ich
kontaktnych tdajov uvedenych v Zmiuve.,

Informécia o podiele jednotlivich druhov primérnych energetickych zdrojov na elektrine nakdpenej alebo vyrobenej Dodavatefom za
ucelom jej dodavky Odberatelovi v predchadzajicom roku je uvedena na faktire za spotrebu elektriny a/alebo maze byt poskytnuta
Odberatelovi na poziadanie. Informacia o vplyve vyroby elektriny nakupenej alebo vyrobenej Dodavatelom za Ggelom jej dodavky
Odberatelovi v predchadzajiicom roku na Zivotna prostredie, vratane Udajov o emisiach CO2 a radioaktivhomn odpade vzniknutomn pri
vyrobe tejto elektriny si uvedené na webovom sidle Dodavatela a/alebo mozu byt poskytnuté Odberatelovi na poziadanie.

Informécie tykajice sa efektivnosti pri pouzivani energie a o dostupnych opatreniach na zvysenie efektivnosti pri pouZivani energie je
mozne ziskat' na webovej stranke Dodavatela a/alebo mozu byt poskytnuté Odberatelavi na poziadanie,

Informéacie déverného charakteru, ktorymi sq najma informéacie ohladom zmluvnych dojednani a podmienok Zmluvy, informacie
obsahujlce osobné Udaje Odberatela alebo informacie a dokumenty, s ktorymi je spojena povinnost uhrady v zmysle platného Cennika
sluzieb Dodavatela, budd Dodavatelom poskytnuté vZdy priamo Odberatelovi,

Povinné naleitosti podfa Pravidiel trhu

Odberatel podpisom Zmluvy potvrdzuje, Ze v stilade s prislugnymi ustanoveniami Pravidiel trhu bol Dodavatelom pouceny, nalezite sa
oboznamil a sthlasi so v3etkymi regulovanych podmienkami uplatnenia prav a povinnosti Zmluvnych stran zo Zmluvy, ktoré si uvedene
alebo na ktoré sa odkazuje v tomto &lanku 16, resp. s povinnymi nlezitostami Zmluvy podia §37 ods. 2 a 10 Pravidiel trhu.

Zmluvné strany st povinné dodrZiavat' ustanovenia Legislativy v oblasti energetiky, Zavaznych predpisov a VOP o dodavkach poslednej
instancie, o plneni prisludnych standardov kvality, o merani mnozstva dodanej elektriny, vratane ustanoveni tykajlcich sa uréeného
meradla, o neopravnenom odbere elektriny, © moznostiach obmedzenia alebo prerudenia prenosu, distriblcie alebo dedavky elektriny
na Odbernom mieste, o spésobe dorugovania pisomnosti tykajucich sa dadavky elektriny na zaklade Zmluvy, dalej o mieste, spésobe
a lehotach na uplatfiovanie reklamdcii a o mieste, spdsobe a lehotach na uplatiovanie dostupnych prostriedkov na urovnavanie sporov.

Ochrana osobnych ldajov

Dodavatel je na ucely zdkona &. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych Udajov a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov, v platnom zneni
(,Zakon o ochrane osobnych tidajov"), prevadzkovatelom,

Dodavatel spraciva a vyuZiva osobné tidaje v rozsahu uvedenom v Zmluve, na (&el uzatvorenia a plnenia Zmluvy, jej zmeny alebo
ukonéenia, o v sebe zahfia aj fakturaciu poplatkov na zaklade Zmluvy, evidenciu, vymahanie a postupovanie pohladavok zo Zmiuvy,
spoluprdcu a poskytovanie st&innosti organom verejnej moci a inym osobam v zmysle prisluénych vieobecne zavaznych pravnych
predpisov.

Odberatel je v zmysle Zakona o ochrane osobnych ddajov povinny poskytnit Dedavatelovi Udaje oznacené v Zmluve ako povinne, a to
udaje vyZadované Legislativou v oblasti energetiky a ddaje nevyhnutné na dosiahnutie Uéelu ich spracuvania vymedzeného
v predchadzajicom bode tohto &lanku, inak ma Dodavatel pravo odmietnut uzatvorenie Zmluvy. Poskytnutie ostatnych tdajov je vyluéne
dobrovolné.

Osobné Udaje je tieZ opravneny spraclvat aj sprostredkovatel Dodavatela ako prevadzkovatela a to na len Ucely pod|a bodu 17.2 tohto
Clanku VOP a v rozsahu a za padmienok dojednanych v pisomnej zmluve.,

Zaveretné ustanovenia

Ak sa zisti, Ze niektoré ustanovenie Zmiuvy alebo VOP je alebo sa stalo neplatnym, nezakonnym alebo nevymozitelnym, toto
ustanovenie sa v rozsahu svojej neplatnosti, nezakonnosti alebo nevymoZitelnosti nebude povaZovat za suéast Zmluvy alebo VOP
a nebude mat' vplyv na platnost, zakonnost alebo vymoZitelnost zvySnych ustanoveni Zmluvy alebo VOP. V pripade, e sa tato
neplatnost, nezdkonnost' alebo nevymozitelnost dotyka prav a/alebo povinnosti Zmluvnych stran, Zmluvné strany sa tymto Zavazuju
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vynaloZit vsetko Usilie na to, aby toto neplatné, nezakonné alebo nevymozitelné ustanovenie nahradili platnym, zakonnym
a vymozitelnym ustanovenim, ktorého zdmer sa bude &o najviac blizit zameru vyplyvajiceho z pdvodného ustanovenia.

V pripade akejkolvek zmeny Legislativy v oblasti energetiky alebo Zavaznych predpisov alebo akychkolvek rozhodnuti organov verejnej
moci, ktoré majd vplyv na prava a povinnosti Zmluvnych stran vyplyvajlce zo Zmluvy, Zmluvné strany sthlasia s tym, Ze svoje prava
a povinnosti vyplyvajice zo Zmluvy upravia v stlade s takto prijatymi zmenami a/alebo rozhodnutiami.

Kazda Zmluvna strana bezodkladne oznami druhej Zmluvngj strane akékolvek zmeny Gdajov uvedenych v Zmluve, okrem iného vratane
zmeny (dajov danej Zmluvnej strany, zmeny kontaktnych Udajov a pod. Zmluvna strana bezodkladne oznami druhej Zmluvnej strane
akékolvek okolnosti, ktoré by mohli mat vplyv na schopnost dotknutej Zmluvnej strany pinit si svoje zavazky podra Zmluvy.

Zmluvné strany budid Zmluvu, skutoénost, Ze Zmluva bola uzatvorena, vsetky informacie poskytnuté druhej Zmluvnej strane alebo IE]
zastupcom ¢i poradcom v stvislosti s pinenim Zmluvy, ako aj vietky ostatné okolnosti a podmienky sovisiace so Zmiuvou a jei pinenim
povazovat za doverné. Zmluvné strany neposkytni vyséie uvedené informacie Ziadnej trete] strane, okrem (a) svojich vlastnych
expertnych paradcov, ktori si s ohladom na poskytnuté tdaje, skutoénosti alebo informacie viazani zmluvnou alebo zakonnou
povinnesteu zachovavania miéanlivosti, (b} svojich spriaznenych osdb, osdb poskytujicich financovanie Dodavatelovi alebo jeho
spriaznenym oscbam, ako aj ich prislusnych spriaznenych oséb, zastupcov, zabezpecovacich zastupcov, spravcov, postupnikov,
nadobuidatelov, ziéastnenych stran a auditorov, a ich prisludnych expertnych poradcov, ktori st v rozsahu podlia pism. (a) viazani
povinnostou zachovavania micanlivosti, (¢) PDS, dalsich dodavatelov sluzieb tvoriacich zdruzent dodavku elektriny a obdobnych
subjektov, ktorym tieto informacie treba poskytnut, aby sa zabezpecilo riadne plnenie dodavok elektriny v zmysle Zmluvy a VOP, a (d)
pripadov stanovenych alebo pozadovanych v zmysle zakona alebo inej regulacie, akymkolvek prislusnym sudnym, spravnym alebo
regulacnym organom, alebo pravidlami akéhokolvek uznévaného trhu cennych papierov, alebo v stvislosti s akymkolvek vykonom
zabezpecenia alebo sporom, ktory by pripadne mohal vyplyniit zo Zmluvy alebo VOP alebo vzniknit v stvislosti so Zmluvou alebo
VOP. Vyssie uvedeny zavazok Zmluvnych stran sa nevztahuje na kogentné ustanovenia prisludnych pravnych predpisov. Povinnost
zachovavat mi¢anlivost podla tohto odseku 18.4 nie je ¢asovo obmedzens a pretrva aj po zaniku Zmluvy, okrem pripadov, ked sa
prisluéné skutoEnosti stand vieobecne zndmymi bez zavinenia niektorej Zmluvnej strany.

Situacie a Ukony, ktoré nie si vyslovne upravené alebo rieSené v Zmluve a vo VOP alebo v inych dojednaniach medzi Zmluvnymi
stranami, sa budu rie§it medzi Dodavatelom a Odberatefom individudine, pedfa ustanoveni prislusnych vSeobecne zavaznych pravnych
predpisov, obchodnych zvykiosti a obchodnych zasad, na ktorych je zmluvny vztah medzi Dodavatelom a Odberatelom postaveny.

Zmluva sa uzatvara a riadi pravnym poriadkom Slovenskej republiky.

Zmluvne strany vyvind primerané Usilie na urovnanie akychkolvek sporov vyplyvajicich zo Zmluvy alebo sivisiacich so Zmluvou
vzajomnym rokovanim. V pripade sporu doruéi ktorakolvek Zmluvna strana druhej Zmluvnej strane pisomné oznamenie o spore. Ak
spor nebude urovnany do troch (3) mesiacov od dorugenia oznamenia podia predchadzajlicej vety, a zarover Zmluvné strany nepredizia
Cas na urovnanie sporu, spor budu s koneénou platnostou rozhodovat slovenske stdy. Ustanovenim tohto odseku nie je dotknuté pravo
Cdberatela domahat sa mimosudneho riegenia sporov prostrednictvom URSO v stilade s prislusnymi ustanoveniami Zakona o regulacii
v sietovych odvetviach (ak je to aplikovatené).

Zmiuvny vztah tykajuci sa dodavok elektriny medzi Dodévatelom a Odberatelom vznikne podpisom Zmiluvy, &im Qdberatel zarover
suhlasi s podmienkami tychto VOP a s kipnou cenou uvedenou v zaviznej ponuke Dodavatela, pokial Zmluva nestanovi inak.

Nadobudnutim GCinnosti novej Zmluvy zanika platnost a G&innost' predchadzajticej Zmluvy uzatvorenej s tym istym Odberatelom pre
rovnaké Odberné miesto.

Odberatel nemdze postdpit alebo previest svoje prava a povinnosti vyplyvajice zo Zmluvy ako celok alebo ich Gast bez
predchadzajiceho pisomného sthlasu Dodavatela.

Pokial nie je uvedené v VOP inak, vsetky préva a povinnosti vyplyvajice z platnej Zmluvy prechadzaji v pripade splynutia, zlicenia
alebo rozdelenia Dodavatela v sllade s ustanoveniami Obchodného zakonnika na jeho pravneho nastupcu alebo pravnych nastupcov
tak, ako to bude uréené v platnej zmluve o splynuti, zlugen alebo v projekte rozdelenia spoloénosti.
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