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VSeobecné obchodné podmienky MET Slovakia, a.s.
pre zmluvy o zdruzenej dodavke plynu pre koncovych odberatelov v kategérii maloodber — firmy a organizacie
platné od 01.10.2019

V§eobecné ustanovenia

Tieto v8eobecné obchodné podmienky pre zmluvy o zdruzenej dodavke plynu (,VOP*) sa vztahuji na dodavku plynu od
spolognosti MET Slovakia, a.s., so sidlom Rajska 7, 811 08 Bratislava, Slovenska republika, ICO: 45 860 637,
zapisanej v obchodnom registri Okresného stdu Bratislava |, oddiel: Sa, viozka &. 5118/B, DIC: 2023117107, IC DPH:
SK2023117107 (,Dodavatel“) koncovym odberatelom v kategoérii maloodber — firmy a organizécie, s roénou spotrebou
plynu na jednom Odbernom mieste do 641 400 kWh (priblizne do 60 tis. m3).

Tieto VOP sa nevztahuju na dodavku plynu pre domécnosti, ani na dodavky plynu odberatelom v kategérii maloodber so
spotrebou vo vSetkych Odbernych miestach odberatela najviac 100 000 kWh za predchadzajuci rok (malé podniky). Tieto
VOP sa vydavaju v sllade s § 273 zékona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zékonnik, v plathom zneni (,Obchodny zékonnik®),
so zakonom €. 251/2012 Z.z. o energetike (,Zakon o energetike®), zdkonom ¢&.

250/2012 Z.z. o regulacii v sietovych odvetviach (,Zakon o regulacii v sietovych odvetviach®), vyhlaskou URSO &.
24/2013 Z.z., ktorou sa ustanovuju pravidla pre fungovanie vnuatorného trhu s elektrinou a pravidla pre fungovanie
vnutorného trhu s plynom (,Pravidla pre trh s plynom*®) a dal$imi stvisiacimi zavaznymi predpismi.

Zemnym plynom alebo plynom v zmysle tychto VOP sa rozumie zemny plyn podla Legislativy v oblasti energetiky, vratane
skvapalneného zemného plynu, bioplyn, biometan, plyn vyrobeny z biomasy, ako aj ostatné druhy plynu, ak tieto plyny
spifiaji podmienky na prepravu plynu alebo podmienky distribdcie plynu.

Pojmy pouzité v tychto VOP, ktoré nie st vymedzené v odseku 1.5 nizSie, budd mat vyznam, ktory im pripisuje Legislativa
v oblasti energetiky, a ak Legislativa v oblasti energetiky nejaky pojem nedefinuje, budld mat vyznam, ktory im pripisuju
prevadzkové predpisy PDS alebo technické podmienky PDS, ak kontext nebude vyzadovat inak. V pripade nezhody medzi
pojmami vymedzenymi vo VOP a v Legislative v oblasti energetiky, budi mat prednost pojmy vymedzené v Legislative
v oblasti energetiky. V pripade nezhody medzi pojmami vymedzenymi v prevadzkovych predpisoch PDS a technickych
podmienkach PDS, budi mat prednost pojmy vymedzené v prevadzkovych predpisoch PDS.

Ak si to kontext nevyzaduje inak, slova s velkym zaciato€nym pismenom maju v tychto VOP nasledovny vyznam:

,Dodavatel* ma vyznam uvedeny v odseku 1.1 tychto VOP;

LDoplatky” ma vyznam uvedeny v odseku 4.1 (iv) tychto VOP;

LECB* ma vyznam uvedeny v odseku 4.12 (i) tychto VOP;

,Fixné mesacné poplatky” znamena akékolvek a vsetky fixné zlozky zmluvnej ceny takto oznacené v Zmluve,

ktoré su splatné na mesacnej baze a st osobitne dohodnuté zmluvnymi stranami v
sulade so Zavaznymi predpismi;

~Jednotkova cena“ ma vyznam uvedeny v odseku 3.1 (i) tychto VOP;
,Kone¢na cena“ ma vyznam uvedeny v odseku 3.1 tychto VOP;

sLegislativa v oblasti energetiky® znamena Zakon o energetike, Zakon o regulacii v sietovych odvetviach, Pravidla pre
trh s plynom a akékolvek vykonavacie alebo sulvisiace vSeobecne zavazné pravne
predpisy, vratane prislusnej cenovej regulacie, predpisov v oblasti Standardov kvality
uskladfiovania plynu, prepravy plynu, distriblcie plynu a dodavky plynu, a pod., a
vratane prislugnych nariadeni a smernic EU;

.Lehota splatnosti“ znamena lehotu uvedent v Zmluve, ktora zacina plynat driom vystavenia faktary a v
ramci ktorej je prislusna zmluvna strana povinna zaplatit' fakturovand sumu;

,Obchodny zakonnik* ma vyznam uvedeny v odseku 1.2 tychto VOP;

Odberatel* znamena akukolvek osobu, ktora kupuje plyn na zaklade Zmluvy a ktora nie je
odberatelom v kateg6ri maloodber so spotrebou vo vSetkych Odbernych
miestach odberatela najviac 100 000 kWh za predchadzajuci rok;
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,Odberné miesto”

,PPS*

LPracovny den*

,Pravidla pre trh s plynom*
~Predpokladany ro¢ny odber”
,Pripad neplnenia zavazku*
,Typovy diagram*

,URSO"

,Udalost vy8Sej moci“
,VOP*

,Zakon o metrologii”

,Zakon o energetike"

,Zakon o regulacii v sietovych
odvetviach*

,Zakon o spotrebnej dani”
,Zalohové platby”
,Zavazné predpisy*

LZmluva“

LZuctovacie obdobie*

Podmienky dodéavky

znamena odberné miesto, ktoré Odberatel uvedie v Zmluve, ktoré musi byt
vybavené uréenym meradlom a musi byt pripojené na distribuénu siet plynu;

znamena prevadzkovatela prepravnej siete plynu na Gzemi Slovenskej republiky;

znamena den okrem soboty alebo nedele alebo iného dna, ktory je na Slovensku
driom pracovného pokoja;

ma vyznam uvedeny v odseku 1.2 tychto VOP;
ma vyznam uvedeny v odseku 2.6 tychto VOP;
ma vyznam uvedeny v odseku 11.3 tychto VOP;
ma vyznam uvedeny v odseku 4.1(i) tychto VOP;
znamena Urad pre regulaciu sietovych odvetvi;
ma vyznam uvedeny v odseku 10.5 tychto VOP;
ma vyznam uvedeny v odseku 1.1 tychto VOP;
ma vyznam uvedeny v odseku 5.4 tychto VOP;
ma vyznam uvedeny v odseku 1.2 tychto VOP;

ma vyznam uvedeny v odseku 1.2 tychto VOP;

ma vyznam uvedeny v odseku 3.4 tychto VOP;
ma vyznam uvedeny v odseku 4.1(i) tychto VOP;
ma vyznam uvedeny v odseku 2.1 tychto VOP;

znamena zmluvu o zdruZenej Dodavatelom

a Odberatelom;

dodavke plynu uzatvoreni medzi

znamena obdobie dvanastich (12) mesiacov alebo akékolvek kratSie obdobie, ktoré
je dohodnuté v Zmluve a ktoré zacina plyndat driom, kedy Dodavatel za¢ne dodavat
plyn v stlade so Zmluvou alebo ak sa Zmluva uzatvori na viac ako dvanast (12)
mesiacov, nové Zuc¢tovacie obdobie zacne plyndt driom, ktory bezprostredne
nasleduje po poslednom dni predchadzajuceho Zuétovacieho obdobia, aza toto
obdobie bude Dodavatel pocitat Doplatok. Posledné Zictovacie obdobie sa konéi
driom ukonéenia Zmluvy z akéhokolvek dévodu.

Dodavka a odber plynu, vratane prepravy plynu (ak bude potrebnd v suvislosti s plnenim Zmluvy) a distriblcie plynu, sa
bude vykonavat' v stlade s podmienkami Zmluvy, tymito VOP, Legislativou v oblasti energetiky, prevadzkovymi predpismi
PDS a technickymi podmienkami PDS (,Zavazné predpisy*).

Dodavka plynu Odberatelovi podlieha nasledovnym podmienkam:

0] odberné zariadenie Odberatela umiestnené v kazdom z Odbernych miest je fyzicky pripojené na distribué¢na siet
plynu v sulade s technickymi podmienkami PDS a dalSimi platnymi pravnymi predpismi a je vybavené uréenym
meradlom, a

(i) je k dispozicii distribu¢na kapacita a prepravna kapacita potrebna na distriblciu dohodnutych mnozstiev plynu.

Dodavatel:
@) zaisti bezpecné a spolahlivé dodavky plynu pre Odberné miesto (miesta) Odberatela uvedené v Zmluve

v dohodnutom mnozstve, v kvalite stanovenej technickymi podmienkami PDS, v plathom zneni a v sulade
s podmienkami dohodnutymi v Zmluve a stanovenymi v Zavaznych predpisoch,

(i) zabezpeci prepravu plynu (ak bude potrebné v suvislosti s plnenim Zmluvy) a distribaciu plynu na Odberné miesto
(miesta), vratane suvisiacich sluzieb, a
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(iii) prevezme zodpovednost za odchylku Odberatela podia Legislativy v oblasti energetiky a Zavaznych predpisov,
pokial zodpovednost za odchylku nie je prevzata jednym z dalSich dodavatelov plynu do toho istého Odberného
miesta.

Odberatel:
0] bude odoberat’ plyn v stlade so Zmluvou, VOP, Legislativou v oblasti energetiky a Zavaznymi predpismi a zaisti,
aby jeho zariadenie na odber plynu fungovalo takym spdsobom, ktory nemé Zziadny vplyv na kvalitu dodavaného
plynu,

(i) bude platit Dodavatelovi akékolvek platby, ktoré sa stant splatné podla Zmluvy, VOP alebo Zavéaznych
predpisov, okrem iného vratane Zalohovych platieb a Doplatkov, a

(iii) vynalozi vsetko Usilie, aby overil kvalitu plynu do 48 hodin od jeho dodania, a oznami Dodavatelovi pripadny
zisteny nedostatok kvality do 24 hodin odvtedy, ako tento nedostatok kvality zistil.

Dodéavka plynu je uskutocnena v momente, ked ma Odberatel moznost odobrat dodany plyn. Plyn sa bude povazovat za
odobraty v momente prechodu cez plynové odberné zariadenie, ktoré oddeluje distribu¢nd siet od Odberného miesta.
Zodpovednost za Skodu a vlastnictvo dodaného plynu prechadza z Dodavatela na Odberatela v momente prechodu plynu
cez vystupnl prirubu hlavného plynového ventilu, ktory oddeluje distribu¢nu siet od odberného plynového zariadenia.

Odberatel bude informovat Dodavatela o predpokladanom mnozstve plynu, ktoré Odberatel planuje ro¢ne (resp. za
prislusné Zuctovacie obdobie) odoberat’ (,Predpokladany roény odber”), a to najneskdr pri podpise Zmluvy,a potom pre
kazdé nadchadzajice Zuctovacie obdobie, a to prostrednictvom oznédmenia doruc¢eného Dodavatelovi v dostatocnom
¢asovom predstihu pred za¢atim prvych dodavok plynu podla Zmluvy, resp. pre kazdé nadchadzajice Zuctovacie obdobie
najneskor tridsat’ (30) dni pred uplynutim prave prebiehajiceho Zuc¢tovacieho obdobia. V pripade Ze Odberatel neposkytne
Ziadne Udaje o Predpokladanom roénom odbere ohladne prvého Zucétovacieho obdobia, Predpokladany rocny odber
pre prvé Zictovacie obdobie bude uréeny na zéklade Udajov poskytnutych PDS. V pripade Ze Odberatel neposkytne
Ziadne Udaje o Predpokladanom roénom odbere ohfadne druhého (alebo kazdého dalSieho) Zuétovacieho obdobia,
Predpokladany roény odber pre druhé (alebo dalSie) Zuctovacie obdobie bude uréeny na zaklade skutoénej
spotreby plynu pocas predchadzajiuceho roka. Odberatel bude Dodavatela bez meskania informovat o akejkolvek
predpokladanej zmene Predpokladaného roéného odberu po tom, ako sa Odberatel o takejto predpokladanej zmene dozvie.

Za dodané mnozstvo plynu sa bude povazovat mnozstvo plynu, ktoré PDS nameria (alebo inak uréi) a oznami Dodavatelovi
v stlade s prisluSnymi pravnymi predpismi a prevadzkovymi predpismi PDS.

Zmluvné strany sa dohodli, Zze ak v rovnakom Odbernom mieste zacne dodavat plyn dal$i dodavatel alebo viac
dodavatelov, Dodavatel bude dodavat plyn podla Zmluvy na zaklade Typového diagramu a Predpokladaného roéného
odberu a nebude niest zodpovednost za odchylku.

Cena

Koneéna cena (,Koneé¢néa cena“) za dodavku plynu do dohodnutého Odberného miesta (Odbernych miest), sa bude pocitat’ pre
kazdé Zuctovacie obdobie ako sthrn:

@) ceny za dodany plyn vypocitanej ako suUCin ceny za jednu jednotku energie v kWh (,Jednotkova cena®)
a mnozstva plynu dodaného Dodavatelom Odberatelovi (ktoré nameria alebo inak zisti PDS), pricom Jednotkova
cena pre prvé Zuctovacie obdobie je dojednana v Zmluve a pre druhé a kazdé dalSie Zic¢tovacie obdobie sa urci
podfa odseku 3.7,

(i) ceny za distriblciu plynu a ceny za prepravu plynu, ktora sa stanovi podra prislugnych cenovych rozhodnuti URSO
platnych a G¢innych v ¢ase dodavky plynu (alebo, ak by prepravné alebo distribuéné sluzby prestali spadat pod
cenovl regulaciu, bude tato cena uréena na zaklade dohody medzi Dodavatefom a PDS, respektive PPS) a ktora
sa vypocita, ako keby Odberatel zaobstaral distribciu plynu, respektive prepravu plynu, na zaklade samostatnej
zmluvy uzatvorenej pre mnozstva plynu dohodnuté v Zmluve; ak sa vS§ak Odberatel rozhodne zmenit Dodavatela
a v dosledku toho bude (budd) Odberné miesto (Odberné miesta) Odberatela spadat do inej tarifnej skupiny
stanovenej PDS a/alebo PPS, cena za distribuciu plynu, respektive prepravu plynu (ak sa uplatriuje), sa stanovi so
zohladnenim prislusnych tarif pre tdto inu tarifna skupinu,

(iii) fixnych mesaénych poplatkov,

(iv) ceny za sluzby suvisiace so skladovanim,
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(V) spotrebnej dane plynu, ak sa uplatiiuje, DPH a dalSich dani a poplatkov splatnych v suvislosti s dodavkou plynu podla

prislusnych pravnych predpisov, ak sa uplatriuju.

Pokial pravne predpisy alebo Zmluva nestanovuju inak, ak ma Odberatel viacero Odbernych miest, Kone¢na cena sa
vypocita na zéklade celkového mnozstva plynu dodaného do vSetkych Odbernych miest.

Do Konecnej ceny sa zapocita spotrebna dan z plynu, okrem pripadu, ked Odberatel predloZi original alebo notéarsky
overenud kopiu povolenia na odber plynu oslobodeného od dane vydaného prislusnym colnym organom (koépiu vydanu pre
dodavatela plynu). Ak je Odberatel drzitefom povolenia na odber plynu oslobodeného od dane, musi ho predlozit
Dodavatelovi najneskér pri prvom odbere plynu oslobodeného od dane.

V pripade, Ze Odberatel je platitelom dane zo zemného plynu (t.j. ak Odberatel odobera plyn za Gu¢elom dalSieho predaja)
podla zékona €. 609/2007 Z.z. o spotrebnej dani z elektriny, uhlia a zemného plynu, v plathom zneni (,Zakon o spotrebnej
dani*), Odberatel' tiez musi Dodéavatelovi predlozit doklad (osvedéenie) o jeho registracii ako platitela dane zo zemného
plynu vydany prislusnym colnym organom najneskor pri prvom odbere plynu.

Odberatel sa zavazuje ihned informovat Dodavatela o akychkolvek zmenéach a novych skutoénostiach na jeho strane, ktoré
moézu mat vplyv na jeho povinnost zaplatit' spotrebnd dan z plynu podla Zakona o spotrebnej dani.

Okrem Konec¢nej ceny Odberatel zaplati Dodavatelovi sumu vSetkych dodatoénych alebo zvySenych nakladov, ktoré
Dodavatelovi vzniknd v suavislosti so Zmluvou a/alebo nadmernym odberom plynu v ktoromkolvek Odbernom mieste (a
ktorymi sa rozumejd najma, nie v8ak vyluc¢ne, vSetky poplatky a néklady, ktoré vznikni Dodavatelovi vo¢i PDS a/alebo PPS
v dosledku alebo v suvislosti s prekroc¢enim prislusnej cenovej tarify alebo dohodnutych zmluvnych mnozstiev, poplatky
a naklady suvisiace s pred¢asnym ukon¢enim Zmluvy, obmedzenim alebo prerusenim distribGcie plynu a dodavky plynu
z dévodu porusenia povinnosti Odberatela, odberom zemného plynu v rozpore s vyhlasenymi obmedzujicimi opatreniami,
poplatky a naklady za dodatoc¢né sluzby a vykony slvisiace s dodavkou plynu, ktoré nie s zahrnuté v zmluvnej cene a ktoré
si Odberatel objednal, alebo ich svojim konanim, nekonanim alebo omeSkanim voci Dodavatelovi vyvolal, dalej vSetky
dodato¢né néaklady, ktoré Dodavatelovi objektivne vzniknd v suvislosti so zdruzenymi dodavkami plynu podia Zmluvy v
zmysle Legislativy v oblasti energetiky, Zavaznych predpisov a cenovych rozhodnuti URSO, ako aj ich naslednych zmien,
vratane platieb Gétovanych zo strany PDS v dbsledku douctovania distribuénych sluzieb za mnozstvo plynu uréené fyzickym
odpoctom, tzv. clearing v zmysle platnych Pravidiel pre trh s plynom, ako aj iné platby Uc¢tované Dodavatelovi a/alebo
vyplyvajuce z vysSie uvedenej legislativy, predpisov a rozhodnuti).

Ak sa Zmluva uzatvori na viac ako dvanast (12) mesiacov alebo ak sa Zmluva uzatvori na neur¢itd dobu, alebo dbjde k
prediZeniu Zmluvy podla odseku 11.1, Jednotkova cena, Fixné mesa&né poplatky a cena za sluzby svisiaca so skladovanim
sa stanovia na zaklade platného a uc¢inného cennika zverejného na webovom sidle Dodavatela, a to v ¢ase dodavky plynu

Fakturéacia a platobné podmienky
Za dodavku plynu podla Zmluvy bude Dodavatel fakturovat nasledovné platby:

@) mesacné zalohové platby za zdruzenU dodavku plynu (,Zalohové platby”), ktorych vySku stanovi Dodavatel
v kalendari platieb (,Platobny kalendar) ako podiel z predpokladanej vysky Koneénej ceny pripadajici na
prislusny kalendarny mesiac odbery plynu s pouzitim: (i) Predpokladaného ro¢ného odberu a typového diagramu,
ktory Dodavatelovi poskytne PDS (,Typovy diagram®), alebo (ii) jednej dvanastiny (1/12) Predpokladaného
ro¢ného odberu, a to podla toho ako ur€uje Zmluva (alebo ak Zmluva neur€uje ziaden z uvedenych spdsobov,
podla toho ako ur¢i Dodavatel). Platobny kalendar poskytne Dodavatel Odberatelovi na zaciatku kazdého
Zuctovacieho obdobia bez akéhokolvek meskania po tom, ako PDS poskytne Dodavatelovi Typovy diagram
(alebo v pripade uplatnenia bodu (ii) predchadzajucej vety najneskdr pred datumom splatnosti prvej Zalohovej
platby podfa predmetného Platobného kalendara). Platobny kalendar bude jednym z podkladov pre fakturovanie
Doplatkov. Ak Odberatel oznami Dodavatelovi, Ze o¢akava zmenu Predpokladaného roéného odberu, Dodavatel
mé pravo podla nej Platobny kalendar a Zalohové platby primerane upravit;

(i) Fixné mesacné poplatky a ceny za sluzby suvisiace so skladovanim, st splatné spolu so Zalohovymi platbami;

(iii) prislusna spotrebn( dan z plynu, DPH a dalSie dane a poplatky splatné v suvislosti s dodavkou plynu podla
prislusnych pravnych predpisov, ak sa uplatiuju; a

(iv)  vyuctovaciu platbu (bud nedoplatok alebo preplatok), ktorej vySku stanovi Dodavatel pre kazdé Zuctovacie
obdobie a vSetky Odberné miesta uvedené v Zmluve ako rozdiel medzi Kone¢nou cenou stanovenou pre
Zuctovacie obdobie na zéklade skutoéne nameraného mnozstva plynu, alebo ak tieto daje nebudu k dispozicii,
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na zaklade udajov o dodavke plynu podla Typového diagramu v sulade so Zavaznymi predpismi, a celkovej sumy
v8etkych skuto¢ne zaplatenych Zalohovych platieb a vSetkych Fixnych mesacénych poplatkov a cien za sluzby
sUvisiace so skladovanim za Zuctovacie obdobie (,Doplatky”).

Ak Zmluva nestanovuje inak alebo ak Odberatel neoznami Dodavatelovi, ze Ziada zaplatit sumu prislusného preplatku na
bankovy ucet Odberatela, v pripade ak pri vypocte Doplatku Dodavatel zisti preplatok a dodavka plynu podla Zmluvy
pokracuje po skonceni prislusného Zuc¢tovacieho obdobia, za ktoré sa preplatok zistil, tento preplatok sa zapocita na
nasledujicu Zalohovu platbu (Zalohové platby).

Dodané mnozstvo plynu sa bude vyhodnocovat ako mnozZstvo energie vyjadrené v kWh alebo jeho nasobkoch. Zakladom
pre vyUctovanie dodavok plynu od Dodéavatela Odberatelovi bude dodané mnoZstvo energie v plyne. Vypocet dodaného
mnozstva energie v plyne sa uskuto€ruje v stlade s Legislativou v oblasti energetiky, pricom zakladom pre taky vypocet
bude priemerné objemové spalovacie teplo za Zic¢tovacie obdobie vynasobené objemom dodaného plynu.

Ak méa Odberatel' viacero Odbernych miest, Dodavatel fakturuje dodavky plynu Odberatelovi pocas kazdého Zictovacieho
obdobia vystavenim konsolidovanej faktiry pre vSetky Odberné miesta uvedené v Zmluve.

Ak Odberatel neumozni PDS vykonat odpocet meradla, PDS modze obmedzit alebo prerusit distriblciu plynu a v takom
pripade moze Dodavatel obmedzit' alebo prerusit dodavku plynu.

Dodavatel bude posielat vSetky faktiry na koreSpondenénu adresu Odberatela uvedend na prvej strane Zmluvy, ak
Odberatel pisomne Dodavatela neinformuje o inej adrese na Ucely doru¢ovania faktdr a dobropisov.

Dodavatel bude vystavovat Odberatelovi faktiru na Zalohovu platbu a prislusné Fixné mesacné poplatky (ak su osobitne
dohodnuté v Zmluve) v prvy Pracovny den kazdého mesiaca. Zmluva méze uréit, Zze Platobny kalendar je podkladom pre
fakturaciu Zalohovych platieb a prislusnych Fixnych mesac¢nych poplatkov namiesto faktir podfa predchadzajlcej vety (ako
dohoda o platbach v zmysle prislusnych pravnych predpisov). Pokial Zmluva alebo Platobny kalendar neur€uju inak, datum
splatnosti Zalohovych platieb a prislusnych Fixnych mesac¢nych poplatkov je 14. kalendarny den prislusného mesiaca
odberu plynu.

Dodavatel poSle Odberatelovi faktiru na Doplatok, ktora bude splatnd do $trnastich (14) dni od vystavenia faktury, po
skonceni kazdého Zuctovacieho obdobia ihned po prijati faktary od PDS vystavenej na zéklade kone¢ného merania PDS.

Kazda faktdara na Doplatok bude obsahovat rozpis Koneénej ceny v sulade s odsekom 3.1. Kazda faktura vystavena
Dodavatelom musi zaroven obsahovat Udaje stanovené Legislativou v oblasti energetiky a ostatnymi prisluSnymi predpismi.

VSetky fakturované sumy sa zaokruhlia nahor na najblizSie dve desatinné miesta, ak tretie ¢islo za desatinnou ciarkou bude

bude mensie ako 5.

Vsetky platby sa uskuto€nuji v eurach bezhotovostnym bankovym prevodom na bankovy Gcet prislusnej Zmluvnej strany,
ktorého detaily su uvedené v Zmluve alebo sa pisomne oznamia druhej Zmluvnej strane, avramci Lehoty splatnosti
stanovenej v tychto VOP, v Platobnom kalendari alebo v Zmluve. Ak sa Lehota splatnosti neda zistit alebo nie je definovana
Ziadna konkrétna Lehota splatnosti, splatnost vSetkych platieb je osem (8) dni od vystavenia prislusnej fakttry alebo dobropisu.

V pripade, Ze ktorakolvek zmluvna strana zaplati sumu akejkolvek faktlry vystavenej podla VOP a Zmluvy v nespravnej
mene, uplatnia sa nasledovné pravidla:

0] v pripade, Ze prijatd suma v nespravnej mene zamenena podla denného vymenného kurzu Eurdpskej centralnej
banky (,ECB®) pokryva narok druhej zmluvnej strany vyjadreny v pdvodnej mene, platba sa musi povazovat za
vyrovnanu;

(i) v pripade, Ze prijatd suma v nespravnej mene zamenena podla denného vymenného kurzu ECB nepokryva narok

druhej zmluvnej strany vyjadreny v pévodnej mene, druha zmluvna strana ma pravo obdrzat zvy$ny rozdiel od
takej (prvej) zmluvnej strany pred datumom splatnosti dohodnutym vo faktare, ktora sa zaplatila v nespravnej
mene.

VSetky fakturované sumy sa budl povazovat za zaplatené v ¢ase, ked sa na bankovy G¢et Dodavatela (ako je uvedeny na
prvej strane Zmluvy) pripiSe cela suma faktary. Ak sa datum splatnosti akejkolvek pohfadavky zhoduje s datumom, ktory nie

republike otvorené na obchodovanie a vykonavaju bankové prevody.

Naklady (napr. bankové poplatky, atd.) v suvislosti s akoukolvek platbou Odberatela bankovym prevodom bude znasat
Odberatel. Odberatel tiez zvysi alebo zniZi splatni sumu o sumu pripadnych splatnych poplatkov alebo zréZok tak, aby sa
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na bankovy G¢et Dodavatela pripisala cela splatnd suma (ak smernica €. 2007/64/ES o platobnych sluzbach nestanovuje
inak).

Odberatel ozna¢i kazd( platbu variabilngym symbolom uvedenym na prislusnej faktire. Ak Odberatel vykona platbu
s nespravnym variabilnym symbolom alebo ju odo$le na iny bankovy Gc€et nez ten, ktory je uvedeny na faktire, a nie je
mozné identifikovat platbu a priradit’ ju prislusnému Odberatelovi, Dodavatel bude opravneny vrétit platbu Odberatelovi ako
neidentifikovatelnt a Gctovat Grok z omeSkania za oneskorent platbu vypoéitany od datumu splatnosti do spravne
uhradenej platby. Ak Dodavatel vystavi Odberatelovi faktiru podia VOP a Dodavatelovi vznikne povinnost zaplatit
Odberatelovi akukolvek platbu na zaklade VOP (bud na zaklade faktiry vystavenej Odberatelom, dobropisu vystaveného
Dodavatelom v prospech Odberatela, alebo akéhokolvek podobného dokumentu) v ¢ase, ked je Odberatel povinny zaplatit
faktiru vystavend Dodavatefom, Odberatel je povinny zapocitat pohladavku na sumu dlhovand Dodévatefom voci
pohladavke Dodavatela, ato aj ak pohladavka Odberatela eSte nie je splatnd. Ak Odberatel nevykonad zépocet podla
predchadzajlcej vety, tato situacia sa nebude povazovat za omes$kanie Dodavatela a Dodavatel bude zarover opravneny
zapocitat pohfadavku Odberatela (aj ak eSte nie je splatnd) voéi svojej pohladavke na ktorikolvek nasledujucu sumu
fakturovant Odberatelovi. Ustanovenie §359 Obchodného zakonnika sa nepouZzije.

V pripade, ze je Odberatel v omeskani s akoukolvek splatnou ciastkou podla Zmluvy alebo VOP, Odberatel je povinny
zaplatit Dodavatelovi Grok z omeskania vo vyske vypocitanej s pouzitim zakladnej drokovej sadzby ECB platnej v prvy den
omeskania navySenej o 8 percentualnych bodov. Ak je Odberatel v omeskani, Dodavatel bude opravneny zapocitat na
platbu Odberatela najskor dizni sumu istiny a az nasledne Urok z omeskania a administrativne poplatky, bez ohladu na
poradie ur¢ené Odberatefom.

V popise platby Odberatel uvedie, Ze ide o platbu troku z omeskania. Urok z ome$kania sa bude poéitat na zaklade roka,
ktory ma 360 dni.

Ak je Odberatel v omeSkani s akoukolvek platbou na zéklade Zmluvy (vratane platby akychkolvek poplatkov, pokut, Groku
z omeskania a nadhrady skody) o viac ako (1) Pracovny der, Dodavatel je opravneny:

@) poslat Odberatelovi upomienku s vyzvou na zaplatenie diznej sumy do (1) Pracovného dna, alebo v lehote podla
upomienky (ak upomienka uréuje dlh$iu dodato¢nl lehotu na zaplatenie diznej sumy), a to e-mailom alebo faxom
na e-mailovi adresu alebo faxové ¢&islo Odberatela uvedené na prvej strane Zmluvy, ak Odberatel pisomne
neinformuje Dodavatela o inej e-mailovej adrese alebo faxovom ¢isle na Gc€ely doru¢ovania upomienok;
Dodavatel je opravneny posielat upomienku opakovane, ak dizna suma nie je uhradena v dodatocnej lehote, a
Uctovat spravny poplatok za vydanie kazdej takejto upomienky vo vySke 5 EUR (alebo ak aktualny cennik
Dodavatela spristupneny Odberatelovi stanovi ina vysSku poplatku, plati vySka uvedena v cenniku), a/alebo

(i) pozadovat pred¢asnu platbu vo vysSke dvoch Zalohovych platieb, ktoré by inak boli splatné pocas dvoch (2) za
sebou nasledujdcich mesiacov po mesiaci, v ktorom nastalo nesplnenie platobnych povinnosti.

V pripade nesplnenia platobnych povinnosti Odberatela, ktoré si uvedené v odseku 4.18, je Dodavatel opravneny:
@) prerusit dodavky plynu na naklady Odberatela, a/alebo
(i) odstapit od Zmluvy.

Obnovenie dodavok, ktoré sa prerusili v sulade s odsekom 4.19, je podmienené zaplatenim vSetkych diznych sim
Odberatela Dodavatelovi (okrem inych vratane akejkolvek pred€asnej platby pozadovanej Dodavatelom podla odseku
4.18(ii) tychto VOP) a nahrada vSetkych (pripadnych) $kéd Dodavatela Odberatelom.

Meranie a preskusanie
Odberatel je povinny v sulade so Zavaznymi predpismi:
@ umoznit PDS namontovat na Odbernom mieste meradlo plynu,

(i) umoznit PDS a Dodéavatelovi na ich poziadanie okamzity pristup k meradlu (meradlam), dalSim meracim
zariadeniam, plynovému odberovému zariadeniu a hlavhému uzaveru plynu, predovSetkym na uUcely odcitania
a kontroly meradla, udrzby a plnenia povinnosti a podmienok stanovenych Zmluvou alebo uplatnenia prava
Dodavatela prerusit, obmedzit alebo obnovit dodavku plynu, a

(iii) pouzivat svoje plynové odberové zariadenie takym spdsobom, aby sa zabranilo poskodeniu uréeného meradla.

Implementing

INNOVATION

IN EUROPEAN ENERGY MARKETS



5.3

5.4

55

5.6

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

MET Slovakia a.s.

Rajska 7, 811 08 Bratislava, Slovak Republic
VAT No.: SK2023117107

@ +421 2 2092 1688

Odberatelovi sa zakazuje upravovat alebo akymkolvek spésobom zasahovat do meradla alebo akéhokolvek plynového
zariadenia, ktoré je akymkolvek spésobom potrebné na pripojenie meradla. Odberatel sa zavazuje zaistit, aby akékolvek
Upravy meradla mohol vykonavat iba PDS.

V pripade, ze Odberatel ma pochybnosti o spravnosti tdajov z meradla alebo Odberatel zisti chybu na uréenom meradle,
Odberatel doru¢i Dodavatelovi alebo PDS pisomniu Ziadost o preski$anie uréeného meradla. Podanie tejto ziadosti
nezbavuje Odberatela jeho povinnosti zaplatit dizné sumy za dodany plyn. Dodavatel poziada PDS o preskisanie uréeného
meradla do piatich (5) Pracovnych dni od tejto pisomnej Ziadosti. PDS ur¢i mnozstva dodavaného plynu pocas preskisania
uré¢eného meradla pomocou nahradného meradla alebo pomocou inej spolo¢ne dohodnutej metody.

V pripade, Ze chyba merania zistena pri preskisani, ktoré si vyziada Odberatel, nie je vacsia nez chyba povolena podla
zakona €. 157/2018 Z.z. o metrologii, v plathom zneni (,Zakon o metrologii“), naklady, ktoré PDS vzniknG pri preskasani
a vymene uréeného meradla, bude znasat Odberatel.

V pripade, Ze chyba merania zistena pri preskisani je vacsSia nez chyba povolena podfa Zakona o metrolégii, PDS urci
mnozstva dodaného plynu odmerané chybnym uréenym meradlom v stlade so Zavaznymi predpismi a bude znaSat naklady
sposobené preskidsanim a vymenou ur¢eného meradla.

Dodavatel poskytuje Odberatelovi na poziadanie Udaje o spotrebe plynu v Odbernom mieste (Odbernych miestach)
v sulade s Legislativou v oblasti energetiky.

Obmedzenie alebo prerusenie distriblcie plynu a dodavky plynu

Odberatel potvrdzuje a suhlasi, Zze dodavka plynu na Odberné miesto (miesta) sa mdze obmedzit alebo prerusit
v nevyhnutnom rozsahu a na nevyhnutny ¢as bez toho, aby Odberatelovi vzniklo akékolvek pravo na akukolvek nahradu
(okrem pripadu, ked je Skoda spbdsobena odbvodnenou chybou PDS, PPS alebo Dodavatela) v nizSie uvedenych
situaciach:

0] zo strany PDS v sUlade s platnou Legislativou v oblasti energetiky alebo Zavaznymi predpismi;

(i) zo strany PPS v sulade s platnou Legislativou v oblasti energetiky alebo Zavaznymi predpismi, ak obmedzenie
alebo prerusenie prepravy plynu zo strany PPS mdze mat vplyv na dodavky plynu podla Zmiuvy;

(iii) zo strany Dodavatela v pripade zavazného poru$enia platobnych povinnosti Odberatela na zaklade tychto VOP
alebo Zmluvy, najma v pripade neplnenia platobnych povinnosti podia odseku 4.18;

(iv) neopravneny odber plynu Odberatelom.

PDS bude mat pravo obmedzit alebo prerusit distriblciu plynu v nevyhnutnom rozsahu a na nevyhnutny ¢as v pripade
vykonavania planovanych rekonstrukcii, modernizacii, oprav, udrzby a kontroly plynovych zariadeni, pricom v takomto
pripade nema Odberatel, s prihliadnutim na odsek 6.3 nizSie, ziadne pravo vymahat nahradu Skody, ktor& mu vznikne
z dévodu takéhoto obmedzenia alebo preruSenia, okrem pripadov $kody vzniknutej z dévodu chyby zo strany PDS alebo
neinformovania Odberatela zo strany Dodavatela v sulade s odsekom 6.3 nizSie.

Dodavatel bude pisomne informovat Odberatela:

@ 0 akomkolvek Umysle PDS prerusit alebo obmedzit distriblciu plynu, okrem preruSenia alebo obmedzenia
z dévodu planovanej vymeny meradla, alebo

(i) 0 akomkolvek Umysle PPS prerusit alebo obmedzit prepravu plynu, ktory méze mat vplyv na dodavky plynu na
zaklade Zmluvy,

bez mesSkania po tom, ako Dodavatel dostane oficialne oznamenie o takomto preruseni alebo obmedzeni zo strany PDS

alebo PPS.

Ak Odberatel odobera plyn napriek obmedzeniu alebo preru$eniu dodavky plynu alebo distriblcie plynu, takyto odber
sa bude povazovat za neopravneny odber plynu podfa odseku 7.1 nizSie.

V sllade s Legislativou v oblasti energetiky a Zavaznymi predpismi je Odberatel povinny dodrziavat obmedzujlice opatrenia
vyhlasené pocas krizovej situacie v plynarenstve (obmedzujice opatrenia v plynarenstve a opatrenia zamerané na
odstranenie stavu nuidze v plynarenstve), ktoré vyhlasi alebo urci PDS, ktory na zéklade rozhodnutia ministerstva plni tlohy
plynarenského dispe¢ingu na vymedzenom Gzemi. V pripadoch stanovenych Legislativou v oblasti energetiky (najma ak by
Odberné miesto spadalo do urcitej kategérie odberu plynu) Dodavatel uréi Odberatelovi konkrétne obmedzujice odberové
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stupne a obmedzujice vykurovacie krivky. Ak Odberatel porusi vy$sie uvedené obmedzujlce opatrenia, najma ak mnozstvo
odobratého plynu prekro¢i prislusny denny limit, ktory stanovuju obmedzujice opatrenia, Dodavatel je opravneny vymahat
naéhradu Skody spdsobenej tymto porusenim.

Ak sa dodavka plynu a/alebo distriblcia plynu obmedzi alebo prerusi z dévodu porusenia povinnosti Odberatela podla
Zmluvy, Legislativy v oblasti energetiky alebo Zavaznych predpisov, néklady v sulvislosti s tymto obmedzenim alebo
prerusenim dodavky plynu a/alebo distriblcie plynu a pripadnym naslednym obnovenim dodavky plynu a/alebo distriblcie
plynu bude znasat Odberatel' vo vyske stanovenej v cenniku Dodavatela, ktory je dispozicii na webovej stranke Dodavatela
alebo ktory Dodavatel spristupni Odberatelovi inym vhodnym spésobom. Ak sa zmenia poplatky za obmedzenie, preruSenie
alebo obnovenie dodavky plynu, ktoré stanovuje PDS alebo PPS, Dodavatel bude opravneny primeranie upravit sumu
podla predchadzajlcej vety.

Po odstraneni pric¢iny obmedzenia alebo prerusenia dodavky plynu Dodavatel zabezpeci jej obnovenie bez zbyto¢ného
odkladu, najneskor vSak v lehote stanovenej Zavaznymi predpismi.

Neopravneny odber zemného plynu

Ak sa Odberatel dopusti neopravneného odberu zemného plynu tak, ako je stanoveny v Zakone o energetike a/alebo
Zavaznych predpisoch a/alebo tychto VOP, bude to predstavovat zavazné porusenie Zmluvy zo strany Odberatela, pricom
Dodavatel bude opravneny:

(@) obmedzit alebo prerusit dodavku zemného plynu do Odberného(-ych) miesta(-t) Odberatela, a to na néaklady
Odberatela, v nevyhnutnej miere a na nevyhnutni dobu, ktor4 pokryva obdobie, pocas ktorého pretrvavajua
dévody neopravneného odberu zemného plynu a dobu potrebnd na obnovenie dodavok zemného plynu, a/alebo

(i) odstupit od Zmluvy, a/alebo

(iii) vymahat nahradu Skody (vratane uslého zisku), ktor& mu vznikla neopravnenym odberom zemného plynu
Odberatelom.

Reklaméacie

Dodavatel vybavuje reklamacie plneni zo Zmluvy uplatnené Odberateflom podla podmienok tohto ¢lanku 8, dalej podla
podmienok reklama¢ného poriadku Dodavatela (ktory, v pripade Ze bol vydany, sa povazuje za neoddelitelnd sucast tychto
VOP) a v stlade so Zavaznymi predpismi. V pripade rozporu medzi reklama¢nym poriadkom Dodéavatela a tymito VOP sa
prednostne uplatnia ustanovenia VOP.

Pokial' nie je uvedené inak, ak Odberatel zisti vo faktlre chyby a chybajuce Udaje, Odberatel je opravneny faktlru vratit do
troch (3) Pracovnych dni od jej dorucenia. Odberatel doru¢i Dodavatelovi pisomni oddvodnenl Zziadost o overenie
spravnosti namietaného vyuctovania platby alebo Udajnej chyby alebo chybajuceho Udaja. Odberatel bude povinny uviest
doévody na vratenie faktiry, ako aj namietanu Cast fakturovanej sumy. V pripade ze Odberatel uz zaplatil namietand sumu,
Dodavatelovi tiez predlozi képiu dokladu preukazujuceho, ze platba bola uhradena Dodéavatelovi (napr. vypis z bankového
Gétu, prijmovy pokladniény doklad, postovy poukaz na tcet).

Dodavatel preskima dbvody vratenia faktiry a oznami Odberatelovi vysledky tohto preskimania bez zbyto¢ného odkladu,
najneskor véak v lehote stanovenej Zavaznymi predpismi. Ak Dodavatel uzna opravnenost Odberatelovho naroku, vystavi
opravenu faktdru alebo dobropis. Ak Dodavatel neuzna opravnenost Odberatelovho naroku, je Odberatel povinny uhradit
neopravnene namietant sumu s prislusnym Grokom z omes$kania, a to v pdvodnej Lehote splatnosti alebo, v pripade Ze
pévodna Lehota splatnosti uz uplynula, v lehote jedného (1) Pracovného dna od doruc¢enia Dodavatelovho vyjadrenia k
reklamacii.

Vratenim faktary Dodavatelovi podfa odseku 8.2 nie je dotknutd povinnost Odberatela uhradit faktiru vo vyske
nenamietanej fakturovanej sumy v pévodnej Lehote splatnosti.

V pripade nespravnosti identifikanych Gdajov Odberatela, Odberatel bez zbyto¢ného odkladu pisomne oznami

Dodavatelovi zmenu identifikacnych Gdajov.

Dodavatel bude kompenzovat Odberatela za pripadné nedodrzanie Standardov kvality dodavky plynu vo vyske, spésobom
a v lehote ur€enej Legislativou v oblasti energetiky.

Vyhlasenia a zaruky

Kazda zo zmluvnych stran vyhlasuje, zavazuje sa a zaruéuje sa za to, ze nasledujice vyhlasenia a zaruky si a ostanu
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pravdivé, Uplné a nezavadzajuce a ze si zistila vSetky potrebné informécie, aby sa uistila o ich pravdivosti, Uplnosti a
nezavadzajlicom zneni:

0}

(i)

(iii)

(iv)

V)

(Vi)

(vii)

(viii)

zmluvna strana je nélezite zriadenou spolo¢nostou (organizaciou) podia zékonov platnych v mieste jej vzniku
a méa pravomoc, opravnenie a kompetenciu uzatvorit a plnit Zmluvu,

uzatvorenie a plnenie Zmluvy neporusi Ziadne zakonné ustanovenie alebo predpis, nariadenie, rozsudok,
vyhlasku alebo iné rozhodnutie, ktoré je v tom case ucinné a ktoré sa vztahuje na zmluvnid stranu alebo jej
korporatne (konstituujice) dokumenty,

Zmluvu nalezite schvélila a podpisala dotknutd zmluvna strana a Zmluva pre fu predstavuje platnd a pravne
zavaznu povinnost, ktorej plnenie je mozné vymahat podla podmienok stanovenych v Zmluve,

zmluvna strana pocas trvania Zmluvy neprevezme Ziadnu povinnost a/alebo obmedzenie, ktoré by akymkolvek
spdsobom zasahovalo, nebolo by zlucitelné a/alebo by predstavovalo akykolvek konflikt zaujmov s existujucimi
zavéazkami tejto zmluvnej strany vyplyvajucimi z plnenia niektorého alebo vSetkych zavézkov danej zmluvnej
strany podla Zmluvy,

podla najlepsieho vedomia danej zmluvnej strany v ¢ase podpisu Zmluvy, nie je tato Ucastnikom ziadneho
stidneho, arbitrdzneho alebo spravneho konania, ktoré by mohlo negativne ovplyvnit platnost, dcinnost
a vymahatelnost Zmluvy, alebo plnenie zavéazkov tejto zmluvnej strany podia Zmluvy,

zmluvna strana ziskala vSetky povolenia, licencie a sthlasy potrebné na nalezité plnenie svojich povinnosti
vyplyvajlcich zo Zmluvy a vynalozi primerané Usilie na to, aby boli G¢inné po cel( dobu platnosti Zmluvy,

zmluvna strana nie je platobne neschopnd, predizena ani neschopna splacat svoje dlhy a nebol vydany ziadny
prikaz, nebolo vznesené podanie ¢i ziadost, ani nebolo prijaté uznesenie i zvolané stretnutie na Ucely zacatia
konkurzného konania, a

zmluvna strana si nie je vedoma ziadnych okolnosti obmedzujdcich takd zmluvnd stranu alebo braniacich takej

zmluvnej strane v riadnom a v€asnom plneni jej povinnosti zo Zmluvy (s vynimkou obmedzeni a prekazok na
strane PDS alebo PPS z regulatérnych dévodov).

Odberatel vyhlasuje, zavazuje sa a zarucuje sa za to, ze:

U

(i)

(iii)

je opravnenym subjektom vo veci Odberného miesta, alebo ma pravomoc zastupovat opravneny subjekt vo veci
Odberného miesta a je opravneny uzavriet Zmluvu,

ku driu podpisu Zmluvy vykonal vSetky ukony, a zabezpe€il vykonanie vSetkych Ukonov tretich oséb, ktoré su
potrebné pre riadne plnenie predmetu Zmluvy a/alebo ktoré, v pripade ze Odberné miesto nie je novo pripajanym
odbernym miestom, suvisia s dodavkami plynu do Odberného miesta realizovanymi predchadzajacim(-cimi)
dodavatefom(-mi) plynu (vratane najmé& v€asného dorucenia vypovede zmluvy o dodavke plynu, vyrovnania
pripadnych zavazkov, a pod.), a

nezamysla vyuzivat dodavany zemny plyn na Gc¢ely vyroby tepla pre domacnosti.

Kazda zmluvna strana je povinna informovat druh( zmluvnd stranu ak sa jej vyhlasenie podfa bodu 9.1(viii) stane
nepravdivé, nepresné, nelplné alebo zavadzajlce. Odberatel sa zavazuje okamzite upovedomit Dodavatela o tom, Ze niektoré
vyhlasenie Odberatela podla odseku 9.2 by sa mohlo stat alebo sa stalo nepravdivym, nepresnym, nelplnym alebo
zavadzajucim.

Kazda zmluvna strana si je vedoma toho, Zze druha zmluvna strana uzatvorila Zmluvu vo viere a spoliehani sa na vyhlasenia
a zaruky podla tohto ¢lanku a v pripade nepravdivého, nepresného, nelplného alebo zavadzajuceho charakteru tychto
vyhlaseni alebo zaruk by Zmluvu nebola uzatvorila.

Odberatel berie na vedomie, Ze v zmysle Legislativy v oblasti energetiky je povinny na zaklade uzavretej Zmluvy pisomne

alebo v elektronickej podobe poziadat o zmenu dodavatela plynu v Odbernom mieste prislusného prevadzkovatela siete
najneskor 21 dni pred uplynutim vypovednej lehoty, resp. pred skon¢enim platnosti pévodnej zmluvy o dodavke plynu.

Implementing

INNOVATION

IN EUROPEAN ENERGY MARKETS



10.1

10.2

10.3

10.4

10.5

10.6

10.7

10.8

10.9

10.10

10.11

MET Slovakia a.s.

Rajska 7, 811 08 Bratislava, Slovak Republic
VAT No.: SK2023117107

@ +421 2 2092 1688

Zodpovednost’

Zmluvné strany sa budi navzajom informovat’ o akychkolvek okolnostiach, o ktorych sa dozvedia, Zze by mohli viest k vzniku
Skody a vynalozia vSetko Usilie na odvratenie takejto Skody. Odberatel sa zavazuje, Zze zabezpeci, aby nasledkom jeho
konania (alebo nekonania) nevznikli Dodavatelovi ziadne $kody podla Zavaznych predpisov alebo Legislativy v
oblasti energetiky.

Kazda zmluvna strana ponesie voci druhej zmluvnej strane zodpovednost za Skodu spdsobeni poruSenim akejkolvek jej
povinnosti vyplyvajlcej zo Zmluvy v rozsahu stanovenom Obchodnym zékonnikom, Zmluvou a VOP.

Pokial Zmluva alebo VOP nestanovuju inak, zmluvna strana povinna nahradit $kodu poskytne druhej strane nahradu len za
skuto¢nl $kodu, pricom usly zisk nebude predmetom tejto nahrady.

Ak ktorakolvek zmluvna strana spdsobi $kodu druhej zmluvnej strane porusenim svojich povinnosti podla Zmluvy, nahradi
tato 8kodu tejto druhej zmluvnej strane do vysky, ktord by bolo mozné primerane predpokladat v okamihu uzatvorenia
Zmluvy. V pripade, ze Dodéavatel nedoda zemny plyn v stilade so Zmluvou, sa vyska primerane predpokladanej Skody
stanovi ako kladny rozdiel medzi Kone¢nou cenou vypocitanou na zéklade odberu zemného plynu stanoveného podia
Predpokladaného ro¢ného odberu, ktory sa ma dodat pocas zostavajlcej Casti Zuctovacieho obdobia, pocas ktorého sa
uplatriuje dohodnuta Jednotkova cena a Typovy diagram poskytnuty PDS na zostavajlcu cast Zuctovacieho obdobia
a cenou za dodavku zemného plynu (vratane distriblcie a/alebo prepravy plynu (podfa okolnosti)) vypocitanou za rovnaké
mnozstvo plynu na zéklade priemernej ceny uplatriovanej na trhu za porovnatefné produkty v den vzniku $kody.

Okolnosti vylu¢ujuce zodpovednost, ktoré st definované v aktualnom zneni Obchodného zékonnika (kazda predstavuje
LUdalost' vy$sej moci“) a ktoré pretrvavaju, alebo ktorych nasledky pretrvavaju, oslobodzuju postihnutd zmluvnud stranu od
plnenia jej zmluvnych povinnosti. Udalosti vy§§ej moci mézu vznikndt az po podpise Zmluvy a okrem iného zahffiaju zZivelné
pohromy, zaplavy, zemetrasenia, zosuvy pody, vojny, poziare, vybuchy, nehody, poruchy, teroristické Utoky, Strajky, krizové
situacie v plynarenstve, havéarie spdsobené tretou osobou na zariadeniach prepravnej siete alebo distribucnej siete a/alebo
na zasobniku, odstrariovanie pric¢in udalosti, ktoré bezprostredne ohrozuji Zivot alebo zdravie os6b, alebo mozu spdsobit
rozsiahle Skody na majetku a neposkytnutie sic€innosti zo strany tretich osd6b alebo subjektov (najma PDS, PPS
a prevadzkovatel zasobniku plynu) nevyhnutnej na dodrzanie $tandardu kvality dodavok. V pripade ak ktorykolvek PDS,
PPS, prevadzkovatel zasobniku plynu a/alebo dodavatel Dodavatela bude zasiahnuty akoukolvek udalostou podla
predchadzajicej vety, tato udalost bude tiez Udalostou vys$$ej moci podia tohto odseku 10.5. Udalosti vy$Sej moci
nezahffiaju prekazky ekonomického charakteru.

Zmluvna strana postihnuta Udalostou vy$Sej moci je povinna:

@) bezodkladne informovat druhd zmluvnd stranu o takejto Udalosti vy$Sej moci e-mailom, resp. v pripade
nefunkénosti e-mailovej komunikacie inym spdsobom doru¢ovania pisomnych oznameni, a primeranym
spOsobom ju pisomne dolozit, a

(i) vynalozit primerané Usilie na obmedzenie trvania Udalosti vy$$ej moci a znizit negativne dosledky, ktoré takato
Udalost' vy$Sej moci méze mat na druhd zmluvna stranu.

Zmluvna strana postihnutda Udalostou vy$Sej moci bude zodpovedat za Skodu spdsobent tym, Ze si nesplnila povinnosti
podla odseku 10.6(i) alebo 10.6(ii).

Dodavatel nenesie zodpovednost za akékolvek obmedzenie alebo prerusenie dodavky zemného plynu a akékolvek Skody
suvisiace s dodavkou (alebo nedodanim) zemného plynu Odberatelovi, ak toto obmedzenie alebo prerusenie dodavky plynu
zapri€inili okolnosti vylu€ujuce zodpovednost Dodavatelovho dodavatela, okrem iného vratane PDS, PPS, prevadzkovatela
zasobnika zemného plynu a dodavatela zemného plynu, ak si Dodavatel nemohol splnit povinnosti vyplyvajluce z tejto
Zmluvy kvoli tymto okolnostiam.

Ak Udalost' vys$$ej moci pretrvava, zmluvné strany v dobrej viere prerokuju Upravu alebo pripadné ukoncenie Zmluvy, aby
tak predisli negativnym désledkom Udalosti vySSej moci.

Ak Udalost’ vy$Sej moci pretrvava viac ako devatdesiat (90) dni, ktordkolvek zmluvna strana je opravnend odstupit od
Zmluvy s okamzitou Uc¢innostou.

Popri akejkolvek nahrade vyplatenej niektorou zo zmluvnych stran podla tohto ¢lanku 10 a akychkolvek dalsich dosledkoch
podla VOP, Zmluvy alebo akéhokolvek pravneho predpisu, v pripade porusenia podstatného zavazku vyplyvajuceho z VOP
alebo zo Zmluvy porusujica zmluvna strana vyplati druhej zmluvnej strane zmluvna pokutu v hodnote dvojmesacénej (2)
priemernej dodavky zemného plynu, pricom vypocet vychadza z Predpokladaného roéného odberu.
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Trvanie a ukonéenie Zmluvy

Zmluva sa uzatvara na dobu uréitd, ak je tato doba uvedena v Zmluve. Zmluva uzavreta na dobu urcitd v trvani aspon
jedného roka sa predlzuje vzdy o dalSi rok, ibaze niektora zmluvna strana prejavi nezaujem na dalSom trvani Zmluvy, a to na
zaklade pisomného oznamenia doru€¢eného druhej zmluvnej strane najneskér tri mesiace pred skoncenim pbévodne dohodnutej
doby trvania zmluvy. Ak Zmluva neuvadza dobu trvania, Zmluva sa uzatvara na dobu neurcitd.

Zmluvu mozno ukongit:
0] dohodou zmluvnych stran, alebo

(i) vypovedou doruc¢enou v sulade s odsekom 13.2 v pripade, ze Odberatel' nesuhlasi s navrhovanou zmenou VOP
alebo novymi vSeobecnymi obchodnymi podmienkami, alebo

(iii) ak je Zmluva uzatvorend na dobu neuréitd, vypovedou doruc¢enou ktoroukolvek zo zmluvnych stran
z akéhokolvek dovodu s jednomesacénou (1) vypovednou lehotou, ktord sa zac¢ina prvym driom kalendarneho
mesiaca nasledujuceho po mesiaci, v ktorom bola pisomna vypoved doru¢ena, alebo

(iv) odstUpenim od Zmluvy opravnenou zmluvnou stranou kedykolvek a z akéhokolvek ddvodu stanoveného
v prislusnom pravnom predpise, vo VOP alebo v Zmluve.

Zmluvu je mozné ukonéit odstipenim zmluvnej strany, ktora nie je v omeskani, v nasledujiucich pripadoch (kazdy
predstavuje ,Pripad neplnenia zavazku®):

@) zo strany Odberatela, ak:

(a) Dodavatel opakovane nedoda zemny plyn Odberatefovi v stlade s podmienkami dohodnutymi
v Zmluve, pokial toto neplnenie zo strany Dodavatela nebolo zavinené Udalostou vys$sej moci alebo
obmedzenim ¢&i prerusenim dodavky zemného plynu zo strany Dodavatefa v sulade s VOP, alebo
obmedzenim ¢&i prerusenim distribdcie zemného plynu zo strany PDS, alebo obmedzenim &i prerusenim
prepravy zemného plynu zo strany PPS, alebo ziného dbévodu, ktory nie je mozné pripisat
Dodavatelovi, alebo

(i) zo strany Dodavatela:
@) ak je Odberatel v omeskani s plnenim akéhokolvek platobného zavazku stanoveného v odseku 4.18,
(b) v pripade neopravneného odberu zemného plynu Odberatelom podla odseku 7.1,
(c) v pripade akéhokolvek zavazného porusenia Zmluvy, VOP alebo Zavaznych predpisov Odberatelom,
alebo
(d) v pripade Ziadosti o zmenu odberatela predlozend majitelom Odberného miesta, ak Odberatel nebol

majitelom tohto Odberného miesta, alebo

(iii) ktoroukolvek zmluvnou stranou, ak sa druha strana dostane do Upadku, alebo nie je schopna splacat’ svoje dihy
v ¢ase ich splatnosti, alebo ak pravne normy opravruju akukolvek tretiu stranu podat navrh na zacatie konkurzu,
restrukturalizacie alebo podobného konania, alebo ak konkurzné, restrukturalizaéné alebo podobné konanie uz
zacalo, pokial navrh na zacatie takéhoto konania nie je svojvolny a neopodstatneny a konanie bolo riadne
a v dobrej viere namietané a bolo zamietnuté alebo zrusené,

(iv) ktoroukolvek zmluvnou stranou podla odseku 10.10,

(v) ktoroukolvek zmluvnou stranou, ak sa akékolvek vyhlasenie alebo zaruka poskytnuté druhou stranou na zaklade
tejto Zmluvy (vratane VOP) stane nepravdivé, nepresné, nelplné alebo zavadzajuce a tato skutocnost nie je
mozné napravit alebo nie je napravena v lehote desiatich (10) dni.

Ak kedykolvek nastal a pretrvava Pripad neplnenia zavazku, pricom zmluvna strana, ktor4 nie je v omeskani, odstupi od
Zmluvy doru¢enim oznamenia o odstUpeni a Zmluva je ukonéena v defi doruc¢enia pisomného oznamenia o odstupeni
druhej zmluvnej strane. Oznamenie o odstUpeni sa druhej zmluvnej strane doruéi osobne alebo doporu¢enou postou.
Odberatel je povinny uhraddzat cenu za dodavky zemného plynu a pripadné dalSie platby vyplyvajice zo Zmluvy a VOP
a plnit' si zavazky vyplyvajuce zo Zmluvy a VOP, az kym PDS neur¢i mnozstvo dodaného plynu na zaklade odpoctu
uré¢eného meradla alebo inou metédou podfa Zavaznych predpisov, alebo az kym PDS neodstrani uréené meradlo.

Bezodkladne po doru€eni oznamenia o odstlpeni Odberatelom Dodavatelovi alebo po doru¢eni oznamenia o odstupeni
Dodavatelom Odberatelovi, sa Dodavatel zavazuje zabezpecit odpoCet dodaného zemného plynu v Odbernom(-ych)
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mieste(-ach) Odberatela, ktory sa uskutoéni podla Zavaznych predpisov. Ozndmenie o odstlpeni musi uvadzat prislusny
Pripad neplnenia zavazku.

Po tom, ako bolo druhej zmluvnej strane doruc¢ené oznamenie o odstUpeni, Zmluva bude ukonéena aj v pripade, ak
okolnosti, ktoré spdsobili Pripad neplnenia zavazku, uz viac netrvaju.

Odo dfia ukon¢enia Zmluvy neuskutoéni Dodavatel Ziadne dodavky zemného plynu.

Bezodkladne po datume ukonéenia Zmluvy vypocita Dodavatel Doplatok za skutoény objem odobratého plynu od zaciatku
Zuctovacieho obdobia az do datumu, v ktory PDS poskytne Dodavatelovi Gdaje o mnozstve zemného plynu odobratého
Odberatelom a za$le Odberatelovi prislusnu faktdru. V pripade zmeny dodavatela Dodavatel doruci faktiru na Doplatok do
Siestich (6) tyzdfov od takej zmeny. Faktdra na Doplatok je splatna v stlade s odsekom 4.8.

Oznamenia

Vsetky potvrdenia, ozndmenia a komunikécia zasielané na zéaklade tychto VOP maji pisomni podobu a zasielaju sa e-
mailom, faxom, doporuc¢enou postou alebo expresnou kuriérskou sluzbou na adresy prijimatela uvedené v Zmluve alebo
oznamené odosielatelovi v stlade s tymto ¢lankom 12, pokial Zmluva nestanovuje osobitny spdsob dorucéenia.

VSetky potvrdenia, oznamenia, faktiry alebo ind komunikacia sa povazuju za doruc¢ené:
@) v den skutoéného doruéenia prijimatelovi s pisomnym potvrdenim prijimatela, ak st doru¢ované osobne,

(i) pri zasielani doporu¢enou postou alebo expresnou kuriérskou sluzbou, v defi skuto¢ného dorucenia, no najneskor
v piaty (5.) Pracovny den nasledujici po odoslani (tento predpoklad plati aj pre pripad, Zze je odosielatelovi
potvrdenie, oznamenie, faktira alebo ina komunikéacia vratena ako nedorucitelna z dévodu zmeny adresy
prijimatela, ktor4 nebola odosielatelovi bezodkladne oznamen& v silade s tymto ¢lankom 12). V pripade, ze
Odberatel odmietne prevziat takéto potvrdenia, oznadmenia, faktlry alebo inG komunikaciu, za datum ich
dorucenia sa povazuje datum odmietnutia prevzatia. V pripade, Ze si Odberatel neprevezme takéto potvrdenia,
oznamenia, faktary alebo inG komunikaciu, datumom dorucenia je piaty (5.) Pracovny den od ich uloZenia na
poste,

(iii) pri zasielani faxom (okrem pripadov, ked prijimatel okamzite namieta, ze faxova sprava nebola doru¢ena uplne
alebo ¢itatelne), po tom, ¢o odosielatel dostane potvrdenie alebo spravu o prenose, ktora potvrdzuje, Zze fax bol
v celom rozsahu odoslany na faxové cislo prijimatela,

(iv) pri zasielani e-mailom, po tom, ¢o prijimatel potvrdi dorucenie e-mailu odosielatefovi, pod podmienkou, ze
odosielatel dostane potvrdenie do 17.00 v dany Pracovny den, inak sa e-mail povazuje za doruc¢eny v nasledujlci
Pracovny der.

Zmeny VOP

Dodavatel méa pravo menit VOP alebo nahradit aktualne VOP novymi vSeobecnymi obchodnymi podmienkami. Akakolvek
zmena VOP alebo nové vSeobecné obchodné podmienky budi zverejnené na internetovej stranke Dodavatela najmenej
tridsatpat (35) dni pred tym, ako zmena VOP alebo nové vSeobecné obchodné podmienky nadobudnu G€innost.

Ak Odberatel nesthlasi s navrhovanou zmenou VOP alebo novymi vSeobecnymi obchodnymi podmienkami z dévodu, ze
podstatne menia prava a povinnosti Odberatela (s vynimkou ak taka zmena vyplyva zo zmeny prislusnych pravnych
predpisov), Odberatel je opravneny doruc¢it Dodavatelovi odévodnent vypoved Zmluvy najneskor v Stvrty (4.) den
kalendarneho mesiaca nasledujuceho po zverejneni podla odseku 13.1. Po doru¢eni vypovede zmluva zanika v den, v ktory
mé navrhovana zmena VOP alebo nové v§eobecné obchodné podmienky nadobudndt Géinnost.

Pokial Odberatel nedoru¢i Dodavatelovi vypoved podia odseku 13.2, povazuje sa to za sthlas Odberatela s navrhovanou
zmenou VOP alebo novymi vSeobecnymi obchodnymi podmienkami a tdto zmena VOP alebo nové vSeobecné obchodné
podmienky sa pre Odberatela stant zavaznymi od stanoveného datumu ucinnosti.
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Dodatoéné informéacie a podmienky dodavky

Odberatel podpisom Zmluvy potvrdzuje, ze v sulade s prislusSnymi ustanoveniami Pravidiel pre trh s plynom bol
Dodavatelom pouceny, nalezite sa oboznamil a sthlasi so vSetkymi podmienkami uplatnenia prav a povinnosti zmluvnych
stran zo Zmluvy, ktoré su uvedené alebo na ktoré sa odkazuje v tomto ¢lanku 14.

Podla prislusného ustanovenia Zakona o energetike, je dodavatelom poslednej inStancie drzZitel povolenia na dodavku
plynu, ktory dodava plyn koncovym odberatefom plynu, ktorého rozhodnutim uréi URSO. Dodéavatel poslednej instancie je
povinny dodavat plyn odberatelom plynu, ktori st pripojeni k sieti a ktorych dodavatel stratil spdsobilost dodavat plyn, podra
podmienok Z&kona o energetike, alebo ak ddjde k zastaveniu procesu zmeny dodavatela plynu, a zaroven ktori ku dru
prerusenia dodavok plynu nemaju zabezpec¢end dodavku inym spbésobom. Podmienky dodavky poslednej inStancie, vratane
podmienok zacatia, trvania a ukonéenia takej dodavky, spdsobu oznamovania a prislusnych lehét tykajucich sa dodavky
poslednej instancie, rozsahu informAcii, ktoré sa poskytuji zo strany PDS dotknutym odberatelom plynu, URSO a
dodavatelovi poslednej inStancie, a podobne, sa spravuji prislusnymi ustanoveniami Zakona o energetike (818), Pravidiel
pre trh s plynom a ostatnej Legislativy v oblasti energetiky a Zavéaznych predpisov.

Dodavatel je povinny pri zabezpecovani zdruzenej dodavky plynu pinit povinnosti suvisiace so Standardmi kvality, ktoré
stanovuje Legislativa v oblasti energetiky, ¢o zahffia dodrziavanie Standardov kvality uréenych vyhlaskou URSO &. 278/2012
Z.z. ktorou sa ustanovuju $tandardy kvality uskladriovania plynu, prepravy plynu, distriblcie plynu a dodavky plynu, dalej
evidenciu, vyhodnocovanie a uverejiiovanie Udajov a informacii v zakonom stanovenom rozsahu, zavézky suvisiace s
kompenza¢nymi platbami, a podobne. Podla ustanoveni Zakona o regulécii v sietovych odvetviach, Standardy kvality
vyhodnocuje URSO v ramci svoje pdsobnosti. Podrobnejsie informacie stvisiace s plnenim prislusnych $tandardov kvality
st dostupné na webovom sidle Dodavatela a URSO.

Spobsob ozndmenia terminu vymeny uréeného meradla, dévody vymeny uréeného meradla, ako aj nahradny spdsob uréenia
mnozstva dodaného plynu v pripade poruchy uréeného meradla alebo mimo uréeného terminu odpoctu sa riadia ustanoveniami
¢lanku 5 tychto VOP a prislusnymi ustanoveniami Zavaznych predpisov.

Pripady neopravneného odberu plynu stanovuji prislusné ustanovenia zakona o energetike (882). Odberatel berie na
vedomie, Ze neopravneny odber plynu zo strany Odberatela méze mat dobsledky stanovené v tychto VOP, dalej v
Zavaznych predpisoch a v Legislative v oblasti energetiky.

Odberatel' berie na vedomie, ze v pripadoch a v stlade s podmienkami uvedenymi v ¢lanku 6 tychto VOP mbéze déjst k
obmedzeniu alebo preruseniu distribtcie plynu alebo dodavky plynu na Odbernom mieste. Odberatel tiez berie na vedomie,
Ze Dodavatel je opravneny poziadat PPS alebo PDS o preru$enie alebo obmedzenie prepravy alebo distribtcie plynu, ak
Odberatel plynu podstatne porusuje Zmluvu aj po doruceni predchadzajiceho pisomného upozornenia (a to v lehotach a
spdsobom stanovenym v Legislative v oblasti energetiky a v Zavaznych predpisoch).

Zmluvné strany su povinné dodrziavat' ustanovenia Legislativy v oblasti energetiky, Zavaznych predpisov a VOP o spdsobe
dorucovania pisomnosti tykajucich sa dodavky plynu na zaklade Zmluvy (¢lanok 12 tychto VOP), dalej o mieste, spdsobe a
lehotach na uplatiiovanie reklamacii (€lanok 8 VOP a suvisiace ustanovenia reklama¢ného poriadku Dodavatela, ak bol
vydany) a o mieste, spdsobe a lehotach na uplatfiovanie dostupnych prostriedkov na urovnavanie sporov (odsek 15.7 VOP).

Zavere€né ustanovenia

Ak sa zisti, ze niektoré ustanovenie Zmluvy alebo VOP je alebo sa stalo neplatnym, nezdkonnym alebo nevymozitelnym,
toto ustanovenie sa v rozsahu svojej neplatnosti, nezakonnosti alebo nevymozitelnosti nebude povazovat za sucast Zmluvy
alebo VOP a nebude mat vplyv na platnost, zakonnost alebo vymozitelnost zvy$nych ustanoveni. V pripade, Ze sa tato
neplatnost, nezakonnost alebo nevymozitelnost dotyka prav a/alebo povinnosti zmluvnych stran, zmluvné strany sa tymto
zavazuju vynalozit' vSetko Usilie na to, aby toto neplatné, nezakonné alebo nevymozitelné ustanovenie nahradili platnym,
zakonnym a vymozitelnym ustanovenim, ktorého zamer sa bude ¢o najviac blizit zameru vyplyvajiceho z pdvodného
ustanovenia.

Odberatel tymto sthlasi s tym, Zze Dodavatel bude mat pravo spracovat osobné (daje Odberatela a Odberatel sa zavazuje
ziskat suhlas od svojich zastupcov alebo zamestnancov, ktorych osobné Udaje sa poskytuju (alebo sa poskytnu)
Dodavatelovi z dévodu uzatvorenia alebo plnenia Zmluvy tak, aby mal Dodavatel opravnenie spracovat osobné Gdaje tychto
zastupcov alebo zamestnancov v sulade so zakonom ¢. 428/2002 Z. z. o ochrane osobnych udajov, v plathom
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zneni, a to vrozsahu potrebnom pre vykonavanie obchodnej ¢innosti Dodavatela a plnenia si prav a povinnosti podla Zmluvy
a na Ucely evidencie osdb opravnenych konat v mene Odberatela.

V pripade akejkolvek zmeny Legislativy v oblasti energetiky alebo Zavaznych predpisov alebo akychkolvek rozhodnuti
organov verejnej moci, ktoré maju vplyv na prava a povinnosti zmluvnych stran vyplyvajlice zo Zmluvy, zmluvné strany
suhlasia s tym, Ze svoje prava a povinnosti vyplyvajice zo Zmluvy upravia v sulade s takto prijatymi zmenami a/alebo
rozhodnutiami.

Kazda zmluvna strana bezodkladne oznami druhej strane akékolvek zmeny Gdajov uvedenych v Zmluve, okrem iného
vratane zmeny Udajov danej strany, zmeny kontaktnych Gdajov a pod. Zmluvna strana bezodkladne oznami druhej strane
akékolvek okolnosti, ktoré by mohli mat vplyv na schopnost dotknutej zmluvnej strany pinit' si svoje zavazky podla Zmluvy.

Zmluvné strany budd Zmluvu, skuto¢nost, Ze Zmluva bola uzatvorena, vSetky informécie poskytnuté druhej zmluvnej strane
alebo jej zastupcom ¢&i poradcom v suvislosti s plnenim Zmluvy, ako aj vSetky ostatné okolnosti a podmienky sivisiace so
Zmluvou a jej plnenim povazovat za doverné. Zmluvné strany neposkytni vyssSie uvedené informécie Ziadnej tretej strane,
okrem (i) svojich vlastnych expertnych poradcov, ktori st s ohladom na poskytnuté Gdaje, skutocnosti alebo informacie
viazani zmluvnou alebo zakonnou povinnostou zachovavania ml€anlivosti, (ii) svojich spriaznenych os6b, osbb
poskytujacich financovanie Dodavatelovi alebo jeho spriaznenym osobam, ako aj ich prislusnych spriaznenych os6b,
zastupcov, zabezpecovacich zastupcov, spravcov, postupnikov, nadobldatelov, zG¢astnenych stran a auditorov, a ich
prislusnych expertnych poradcov, ktori st v rozsahu podla bodu (i) viazani povinnostou zachovavania mi¢anlivosti, (i) PDS,
PPS, prevadzkovatela zasobnikov a ostatnych takychto subjektov, ktorym tieto informacie treba poskytnut, aby sa
zabezpecilo riadne plnenie dodavok plynu v zmysle Zmluvy a VOP, a (iv) pripadov stanovenych alebo pozadovanych v
zmysle zékona alebo inej regulacie, akymkolvek prislusnym suddnym, spravnym alebo regulaénym organom, alebo
pravidlami akéhokolvek uznavaného trhu cennych papierov, alebo v sivislosti s akymkolvek vykonom zabezpecenia alebo
sporom, ktory by pripadne mohol vyplynat zo Zmluvy alebo VOP alebo vzniknut v stvislosti so Zmluvou alebo VOP. Vyssie
uvedeny zavazok zmluvnych strdn sa nevztahuje na kogentné ustanovenia prislusnych pravnych predpisov. Povinnost
zachovavat mi¢anlivost podla tohto odseku 15.5 nie je ¢asovo obmedzena a pretrva aj po zaniku Zmluvy, okrem pripadov,
ked sa prislusné skutoénosti stani v§eobecne zndmymi bez zavinenia niektorej zmluvnej strany.

Zmluva sa uzatvara a riadi pravnym poriadkom Slovenskej republiky.

Zmluvné strany vyvini primerané Usilie na urovnanie akychkolvek sporov vyplyvajicich zo Zmluvy alebo slvisiacich so
Zmluvou vzdjomnym rokovanim. V pripade sporu doru€i ktordkolvek zmluvna strana druhej strane pisomné oznédmenie
o spore. Ak spor nebude urovnany do troch (3) mesiacov od doruéenia oznamenia podla predchadzajicej vety, a zaroven
zmluvné strany neprediZia ¢as na urovnanie sporu, spor budi s kone&nou platnostou rozhodovat slovenské sudy.
Ustanovenim tohto odseku nie je dotknuté pravo Odberatefa domahat sa mimosudneho rieSenia sporov prostrednictvom
URSO v stlade s prislusnymi ustanoveniami Zakona o regulécii v sietovych odvetviach (ak je to aplikovatelné).

Zmluvny vztah tykajici sa dodavok zemného plynu medzi Dodavatelom a Odberatelom vznikne podpisom Zmluvy, ¢im
Odberatel zaroven suhlasi s podmienkami tychto VOP a s kupnou cenou uvedenou v zavaznej ponuke Dodavatela, pokial
Zmluva nestanovi inak.
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