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Obchodné podmienky zdruzenej dodavky zemného plynu pre koncovych odberatelov plynu okrem odberatelov plynu v domacnosti a malych
podnikov

U¢&inné od 1.1.2021

1 VSeobecné ustanovenia

1.1 Tieto vSeobecné obchodné podmienky pre zmluvy o zdruZenej dodavke plynu (,VOP®) sa vztahuji na dodavku plynu od spolo¢nosti MET
Slovakia, a.s., so sidlom Rajsk& 7, 811 08 Bratislava, Slovenska republika, ICO: 45 860 637, zapisanej v Obchodnom registri Okresného
stdu Bratislava |, oddiel: Sa, vlozka &. 5118/B, DIC: 2023117107, IC DPH: SK2023117107 (,METSK") koncovym odberatelom plynu.

1.2 VOP sa nevztahuju na dodavku plynu pre doméacnosti, ani na dodavky plynu odberatefom v kategérii maloodber so spotrebou vo vSetkych
odbernych miestach odberatela najviac 100 MWh za predch&adzajuci rok (tzv. malé podniky). Tieto VOP sa vydavaju v sulade s § 273 zakona
€. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik, v plathom zneni, so zakonom ¢. 251/2012 Z.z. o energetike a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov
v zneni neskorsich predpisov, zdkonom &. 250/2012 Z.z. o regulécii v sietovych odvetviach v zneni neskorsich predpisov, vyhlaskou URSO
€. 24/2013 Z.z., ktorou sa ustanovuju pravidla pre fungovanie vnuatorného trhu s elektrinou a pravidla pre fungovanie vnitorného trhu s
plynom a dalSimi savisiacimi zavéaznymi predpismi.

1.3 Zemnym plynom alebo plynom v zmysle tychto VOP sa rozumie zemny plyn podla legislativy v oblasti energetiky, vratane skvapalneného
zemného plynu, bioplyn, biometan, plyn vyrobeny z biomasy, ako aj ostatné druhy plynu, ak tieto plyny spifiaji podmienky na prepravu
plynu alebo podmienky distriblcie plynu.

1.4 Pojmy pouzité v tychto VOP, ktoré nie si vymedzené v ¢&l. 2 nizSie, budd mat vyznam, ktory im pripisuje legislativa v oblasti energetiky, a ak
legislativa v oblasti energetiky nejaky pojem nedefinuje, budd mat vyznam, ktory im pripisuju prevadzkové predpisy PDS alebo technické
podmienky PDS, ak kontext nebude vyZzadovat inak. V pripade nezhody medzi pojmami vymedzenymi vo VOP a v legislative v oblasti
energetiky, budi mat prednost pojmy vymedzené v legislative v oblasti energetiky. V pripade nezhody medzi pojmami vymedzenymi v
prevadzkovych predpisoch PDS a technickych podmienkach PDS, budd mat prednost pojmy vymedzené v prevadzkovych predpisoch PDS.

2 Definicie pojmov

21 Na ugely tychto VOP sa rozumie:

“DMM” je maximalne mnozstvo plynu, ktoré si dodavatel a odberatel dohodli pre prislusné OM v prilohe €. 1 k zmluve a ktoré je odberatel

opravneny odobrat podla zmluvy v prislusnom OM v ktorykolvek plynarensky defi po¢as obdobia dodavok;

,dodavatel spolo¢nost METSK, ktora disponuje licenciou na dodavku plynu;

Jegislativa v oblasti suU prislusné ustanovenia pravnych predpisov vztahujicich sa na predmet zmluvy, najma obchodného zakonnika, zakona o

energetiky* energetike, zakona ¢. 250/2012 Z.z. o regulacii v sietovych odvetviach, v zneni neskorsich predpisov, pravidiel trhu s plynom, a

akychkolvek vykonavacich alebo suvisiacich v§eobecne zavaznych pravnych predpisov, vratane prisluSnej cenovej regulacie,
predpisov v oblasti Standardov kvality uskladriovania plynu, prepravy plynu, distriblcie plynu a dodavky plynu, a pod., a vratane
prislusnych nariadeni a smernic EU;

“obchodny zakonnik” je zakon €. 513/1991 Zb., Obchodny zakonnik, v zneni neskorsich predpisov;

“obdobie dodavok” je vo vztahu k prislusnému OM obdobie, pocas ktorého trva zavézok dodavatela dodavat plyn odberatelovi a zavazok odberatela

odoberat plyn od dodavatela, v oboch pripadoch v sulade s ustanoveniami s prilohu €. 1 zmluvy, s prihliadnutim na jeho pripadnud
Upravu podla bodu 5.14 VOP;

“objemovéa jednotka” je mnozstvo plynu, ktoré pri teplote 15°C, absolutnom tlaku 101,325 kPa a nulovej relativnej vihkosti (suchy plyn) zabera objem

1ms3;

“obchodna jednotka” je dodané mnozstvo energie v plyne, ktoré predstavuje mnozstvo plynu zodpovedajuce 0,001 MWh tepelnej energie uvolnenej

jeho dokonalym spalenim;

“oM” je miesto alebo miesta (podla kontextu) odberu plynu odberatela vybavené uréenym meradlom a pripojené na distribu¢nu siet,

ktorého (ktorych) blizSie Specifikacie su uvedené v prilohe €. 1 zmluvy;

,odberatel koncovy odberatel plynu, ktory nie je v postaveni odberatela plynu v domacnosti ani malym podnikom, t.j. koncovy odberatel

plynu s ro€nou spotrebou plynu viac ako 100 MWh za predchadzajuci rok; odberatelia plynu sa ¢lenia na odberatelov plynu (i)
kateg6rie maloodber, do ktorej patria odberatelia plynu s roénym odberom plynu v mnozstve do 641,4 MWh (dalej len ,M“), (ii)
kategorie stredny odber, do ktorej patria odberatelia plynu s roénym odberom plynu v mnozstve od 641,4 MWh do 4 000 MWh
(dalej len ,S*) a (iii) kategdrie velky odber, do ktorej patria odberatelia plynu s roénym odberom plynu v mnozstve od 4 000 MWh
(dalej len ,V*);

“PDS” prevadzkovatel distribuénej siete opravneny na distribdciu plynu do OM;

“PPS” prevadzkovatel prepravnej siete opravneny vykonavat prepravu plynu na izemi SR;

“PP PDS” je prevadzkovy poriadok PDS v platnom a uginnom zneni, ktory upravuje podmienky prevadzky PDS, prava a povinnosti

jednotlivych u€astnikov trhu s plynom a ktory je zavazny pre vSetkych ucastnikov trhu;

“pracovny den’” je den okrem soboty alebo nedele alebo iného diia, ktory je v Slovenskej republike diiom pracovného pokoja;

Implementing
. INNOVATION

IN EUROPEAN ENERGY MARKETS


mailto:info.metsk@met.com

MET

MET Slovakia a.s.
.® Rajska 7, 811 08 Bratislava, Slovenska republika
@ +421 2 2092 1688
P4 info.metsk@met.com

“pravidla trhu s je vyhlagka URSO &. 24/2013 Z.z. ktorou sa ustanovuju pravidla pre fungovanie vnatorného trhu s elektrinou a pravidla pre

plynom” fungovanie vnutorného trhu s plynom, v zneni neskorsich predpisov;

“TP PDS” su technické podmienky PDS v platnom a uc¢innom zneni, ktoré zabezpecuje nediskriminacné, transparentné, bezpecné
pripojenie a prevadzkovanie distribuénej siete, urcuje technické podmienky pripojenia, pravidla prevadzkovania distribu¢nej siete
a zavazné kritéria technickej bezpecnosti distribu¢nej siete;

“URSO” je Urad pre reguléciu sietovych odvetvi;

“vyhodnocovaci rok” je obdobie maximélne 12 po sebe nasledujlcich kalendarnych mesiacov, ktoré zacina plynut od 06:00 dfiom, kedy dodavatel
zacne dodavat plyn v sulade so zmluvou, maximalne v8ak do 06:00 konca ucinnosti zmluvy, za ktoré dodavatel' Standardne
vyhodnocuje odobraté mnozstvo energie v plyne oproti dohodnutému ZM;

“zékon o energetike” je zakon €. 251/2012 Z.z. o energetike a 0 zmene a doplneni niektorych zékonov;

“zékon o spotrebnej je zakon €. 609/2007 Z.z. o spotrebnej dani z elektriny, uhlia a zemného plynu, v zneni neskorSich predpisov;

dani”

“zavézné predpisy” su PP PDS, TP PDS, prevadzkovy poriadok PPS, pripadne iné predpisy PDS alebo PPS, ktoré su zavézné pre ucastnikov trhu
s plynom;

“Zm” je zmluvné mnozstvo plynu, ktoré si dodavatel a odberatel dohodli pre prislusné OM v prilohe €. 1 k zmluve ako mnozstvo plynu,
ktoré poCas vyhodnocovacieho roka odberatel predpokladd pocas trvania zmluvy odobrat a dodavatel sa zavazuje pre
odberatela zabezpedit;

»Zmluva“ je zmluva o zdruzZenej dodavke plynu uzatvorena medzi dodavatelom a odberatelom, ktorou sa dodavatel zavazuje dodavat plyn
odberatelovi v dohodnutom mnozZstve, zabezpecit' distribuciu plynu do OM odberatela vratane suvisiacich sluzieb a prevziat
zodpovednost za odchylku odberatela a odberatel sa zavazuje zaplatit dodavatelovi cenu za dodany plyn a suvisiace sluzby;

“zmluvnéa cena” je cena, ktoru je odberatel povinny zaplatit dodavatelovi za plnenie predmetu zmluvy v stlade so zmluvou a ¢lankom 8 VOP;

»Zmluvné strany* su dodavatel spolo¢ne s odberatelom;

2.2 Ak kontext nevyzaduje inak, pojmy definované v legislative v oblasti energetiky a/alebo zavéaznych predpisoch budd mat vyznam, ktory im pripisuje
legislativa v oblasti energetiky a/alebo zavazné predpisy.

3 Uzavretie zmluvy

3.1 Pred uzavretim zmluvy medzi dodavatelom a odberatelom st zmluvné strany povinné za uéelom identifikacie preukazat svoju totoznost.

3.2 Zmluva sa uzatvara najma:

. v sidle dodavatela za pritomnosti zastupcu odberatela a dodavatela, a to na podnet odberatela alebo dodavatela, alebo

. v sidle odberatela alebo v inych miestach za pritomnosti zastupcu odberatela a dodavatela, ak si odberatel navstevu dodavatela vyziadal,
alebo

. zavaznym a v€asnym prijatim pisomného navrhu® osobne alebo doru¢ovanim postou alebo kuriérskou sluzbou, alebo emailom, ak nebude
zastupca odberatela a dodavatel su€asne pritomni pri podpisovani zmluvy.

3.3 Dokumenty alebo iné pisomnosti, ktoré zmluva alebo tieto VOP povazuju (oznacuju) za prilohu zmluvy, maju povahu neoddelitelnej sucasti
zmluvy. Prilohou zmluvy su tieto VOP. Odberatel dostane VOP najneskor pri uzatvoreni zmluvy. Zmluvné strany sa mézu v zmluve dohodnut na
odchylnych dojednaniach, ktoré maju prednost pred ustanoveniami tychto VOP.

3.4 VOP sa vzdy vydavaju v pisomnej podobe?, st formulované jasne a zrozumitelne, a st k dispozicii v slovenskom jazyku. VOP a kazdu ich zmenu
dodavatel zverejriuje na svojom webovom sidle najmenej 30 dni pred U€innostou tejto zmeny.

35 Kazda zmluva sa spravidla vztahuje len na jedno OM odberatela. Ak sa vSak prostrednictvom jednej listiny uzavrie zmluva zabezpecujluca
zdruzent dodavku do viacerych OM, ma sa za to, Ze vo vztahu ku kazdému OM je uzavretd osobitna zmluva. Takéto osobitné zmluvy sa pritom
posudzuju samostatne.®

3.6 Osoba odlisnad od odberatela je opravnena uzatvorit zmluvu len na zaklade predloZzeného pisomného plnomocenstva s Uradne overenym
podpisom os6b opravnenych konat v mene odberatela.

3.7 Odberatel vyhlasuje, zavazuje sa a zaru€uje sa, Ze je opravnenym subjektom vo veci OM, alebo ma pravomoc zastupovat opravneny subjekt vo

veci OM a je opravneny uzavriet zmluvy. Ak je osobou evidovanou ako odberatel na prislusnom OM osoba odlisna od vlastnika nehnutelnosti
alebo iného odberného plynového zariadenia, je odberatel plynu povinny iniciativne pri podpise zmluvy predloZit pisomny suhlas vlastnika tejto
nehnutelnosti alebo odberného plynového zariadenia s uzatvorenim zmluvy. Dodavatel ma pravo poziadat a odberatel méa povinnost na zaklade
poziadavky dodavatela predlozit bez zbyto€ného odkladu doklad o uzivacom prave k nehnutelnosti alebo pisomny suhlas vlastnika nehnutelnosti
s uzatvorenim zmluvy do OM, ktoré sa nachadza v nehnutelnosti. Pre vylu€enie pochybnosti, plati, Ze dodavatel iniciativne nezistuje pri podpise

1 § 43a aZ 45 Obcianskeho zékonnika
2840 ods. 3 a 4 Ob¢ianskeho zakonnika
3§ 275 ods. 1 Obchodného zakonnika
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zmluvy ¢i odberatel je opravnenym subjektom voéi OM. PoruSenie tohto bodu VOP zo strany odberatela znamena podstatné poruSenie povinnosti
odberatela podla zmluvy a zaklada pravo dodavatela kedykolvek od zmluvy odstupit. V pripade ak po€as platnosti zmluvy odberatel v zmysle
zmluvy prestane byt opravnenym subjektom vo vztahu k OM, pri€om novy subjekt-novy odberatel sa ma stat opravnenym subjektom vo vztahu
k OM, takato zmena zmluvy, resp. zmena odberatela podlieha uzatvoreniu trojstrannej dohody medzi dodavatelom, existujucim odberatelom
v zmysle zmluvy a novym odberatelom, a to pred nadobudnutim G¢innosti takejto zmeny vo vztahu k OM. Existujuci odberatel v zmysle zmluvy je
povinny aspon 15 kalendarnych dni vopred notifikovat/oznamit dodavatelovi takto zamysland zmenu a planovany termin zmeny opravneného
subjektu na OM. V pripade, Ze existujuci odberatel porusi svoju povinnost v zmysle predchadzajlicej vety, dodavatel je opravneny pozadovat po
existujucom odberatelovi zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske 1.000 EUR. Narok na nahradu Skody tym nie je dotknuty. Odber plynu novym
odberatelom bez uzatvorenej trojstrannej dohody predstavuje neopravneny odber plynu v zmysle zadkona o energetike.

Odberatel je uz odo dria podpisu zmluvy povinny poskytnut dodavatelovi potrebnu su€innost smerujucu k vykonaniu zmeny dodavatela a je tiez
povinny aktivne ukon¢it zmluvny vztah s doteraj$im dodavatelom plynu (tak aby dodavatel bol opravneny dodavat plyn do OM ku driu zaciatku
obdobia dodavok), zdrzat sa pravnych a inych Ukonov, ktorych u€elom alebo nasledkom bude nevykonanie zmeny dodavatela alebo zmarenie
procesu zmeny dodavatela, alebo nepokracovanie v dodavkach plynu, napriklad vo forme uzatvorenia novej zmluvy s inym dodavatelom, alebo
vo forme dodato¢ného odvolavania alebo rusenia vypovede alebo inej formy ukon&enia zmluvy s doterajSim dodavatelom plynu, alebo vo forme
stornovania poziadavky na zmenu dodavatela, ¢i iného pred€asného ukonéenia procesu zmeny dodavatela. Ak nie¢o iné nevyplyva zo zmluvy,
ustanovenie tohto bodu, rovnako ako aj ustanovenia nasledujicich bodov 3.9 aZ 3.11 nadobudaju U¢innost uz ku diiu podpisu zmluvy v§etkymi
zmluvnymi stranami.

V pripade ak v dbsledku porusenia niektorej z povinnosti odberatela uvedenych v predchadzajicom bode tychto VOP neddjde k platnému
uzatvoreniu zmluvy, resp. k dodavkam plynu ku zaciatku obdobia dodavok v zmysle prilohy €. 1 zmluvy alebo v pripade poruSenia povinnosti
odberatela uvedenych v bode 4.4.3. tychto VOP nizsie, dodavatel je opravneny uplatnit voci odberatelovi zmluvnd pokutu vo vyske 20,00 EUR
za kazdi MWh ZM za obdobie dodavky*.

Dojednania o zmluvnej pokute podla predchadzajuceho bodu nevylu€uje opravnenie pozadovat nahradu vsetkej Skody, ktora bola spésobena
v désledku poruSenia povinnosti zabezpecenej zmluvnou pokutou, ako ani pravo dodavatela odstupit od zmluvy, ak mu takéto pravo vyplyva zo
zakona, alebo zo zmluvy.

Z dévodu prenesenia zodpovednosti za odchylku, odberatel nesmie mat' v €ase trvania zmluvy uzavretd s inym dodavatelom platnd a ucinnu
zmluvu, ktorej predmetom je dodavka plynu alebo zdruzena dodavka plynu do OM, do ktorého zabezpecuje dodavatel zdruzent dodavku. Pre
vylu€enie pochybnosti plati, Ze sa nejedna o porusenie tejto povinnosti v pripade, ak odberatel uzavrie s inym dodavatelom plynu zmluvu, ak ma
takato zmluva nadobudnut Uc¢innost az zmenou dodavatela. Dodavka plynu viacerymi dodavatelmi je mozna len po predchadzajicej dohode
s dodavatelom. Porusenie tohto bodu VOP zo strany odberatela znamena podstatné porusenie povinnosti odberatela podla zmluvy a zaklada
pravo dodavatela kedykolvek od zmluvy odstupit.

Dodavatel si vyhradzuje pravo neuzatvorit' s odberatelom zmluvu za predpokladu, Ze odberatel je osoba voci ktorej dodavatel eviduje neuhradené
pohladavky po lehote splatnosti z akéhokolvek pravneho alebo zmluvného vztahu vratane uz ukonéenych vztahov alebo ak odberatel nie je
vlastnikom nehnutelnosti alebo odberného plynového zariadenia a nepreukaze suhlas vlastnika nehnutelnosti na uzivanie nehnutelnosti, resp.
suhlas vlastnika odberného plynového zariadenia.

Odberatel potvrdzuje, Ze bol dodavatelom pouceny o priznani $tatitu malého podniku a odberatel podpisom zmluvy zaroven potvrdzuje, Ze nie
je odberatelom kategérie maly podnik, t.j. so spotrebou vo vSetkych odbernych miestach odberatela najviac 100 MWh za predchadzajici rok,
resp. v zmysle podmienok uvedenych v prislusnom cenovom rozhodnuti URSO v prospech dodavatela. V pripade, Ze sa dodatoéne preukaze
opak, dodavatel nenesie Zziadnu zodpovednost za pripadné Skody s tym suvisiace.

Ak je odberatel v nepretrzitom zmluvnom vztahu s dodavatelom viac ako 2 (dve) zuctovacie obdobia (spolu viac ako 24 mesiacov) a v pripade,
Ze v roku t spifia podmienky na pridelenie sadzby maly podnik z dévodu spinenia podmienok v roku t-2, je povinny vyplnit a dorugit dodavatelovi
tlacivo (Cestné vyhlasenie), ktoré je na webovom sidle dodavatela, a to za u¢elom pridelenia Statutu maly podnik.

Dodavatel je opravneny pred uzavretim zmluvy a pocas jej plnenia vykonavat hodnotenie kreditného rizika odberatela. Dodavatel vykonava
hodnotenie kreditného rizika kazdého odberatela vychadzajlc hlavne z jeho finanénych tdajov. Na zaklade vysledku hodnotenia kreditného rizika
odberatela méze dodavatel ako podmienku uzatvorenia zmluvy a/alebo jej dalSieho pinenia stanovit povinnost poskytnutia zabezpeky zo strany
odberatela.

Hodnotenie kreditného rizika odberatela uskuto€fiuje dodavatel v pripade nového odberatela pred uzatvorenim zmluvy alebo v pripade
existujuceho odberatela pri vyznamnej zmene vstupnych podmienok pre hodnotenie.

Vyznamn& zmena vstupnych podmienok pre hodnotenie su najma, ale nie vyluéne nasledovné skuto€nosti: (i) odberatel' a/alebo jeho zavislé
osoby podla zakona €. 595/2003 Z.z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorSich predpisov, maju akukolvek neuhradenu platbu po datume
splatnosti voci dodavatelovi, alebo (ii) existujuci rucitel a/alebo banka v zmysle bankovej zaruky odmietla pinit dodavatelovi alebo znizila kreditny
limit pre odberatela, alebo (jii) v zmysle vysledku hodnotenia kreditného rizika sa zhorsilo kreditné riziko odberatela, alebo (iv) za¢até konkurzné
konanie, restrukturalizacia alebo podobné konanie voci odberatelovi alebo voci jeho zavislej osobe podla zakona ¢. 595/2003 Z.z. o dani z pridanej
hodnoty v zneni neskorsich predpisov, alebo (v) zmena vlastnickej Struktdry odberatela, ktora mala alebo méze mat za nasledok zhorSenie
platobnej schopnosti odberatela, alebo (vi) vzmysle uctovnej zavierky odberatela za predchadzajuci kalendarny rok, ktory predchadza
aktualnemu obdobiu dodavok, odberatelova finanéna situacia sa zhorSila v porovnani s predchadzajucou uctovnou zavierkou, ktora bola
predmetom systému kreditného rizika dodavatela.

4V pripade zmluvy uzatvorenej na dobu neurditu sa v tomto pripade za ZM povaZuje mnoZstvo plynu dodaného akoby bola zmluva uzatvorena na dobu uréita troch

(3) rokov
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Ak je vysledkom hodnotenia odberatela povinnost’ odberatela predlozit/zlozit zabezpeku, odberatel je povinny tuto povinnost splnit najneskor
k datumu zaciatku obdobia dodavok a/alebo v lehote podla pisomnej vyzvy dodavatela v pripade vyznamnej zmeny vstupnych podmienok, v tam
uvedenej lehote. PoruSenie tejto povinnosti zo strany odberatela znamena podstatné porusenie povinnosti odberatela podla zmluvy a zaklada
pravo dodavatela kedykolvek od zmluvy odstupit.

Pre ucely predchadzajuceho bodu tychto VOP sa za zabezpeku povazuje (i) neodvolatelna bankova zaruka od banky alebo pobocky zahrani¢nej
banky v SR s adekvatnym ratingom, (ii) zaruka materskej spolo¢nosti s adekvatnym ratingom, (iii) vinkulovany vklad v banke alebo pobocke
zahrani¢nej banky v SR vo vyske predpokladanej zmluvnej ceny za obdobie priemeru dvoch kalendarnych mesiacov, alebo (iv) preddavok vo
vySke predpokladanej zmluvnej ceny za obdobie priemeru dvoch kalendarnych mesiacov. Za adekvatny sa povazuje dlhodoby kreditny rating
minimalne na urovni BBB+ (Standard & Poor’s) alebo Baa1 (Moody’s). Ak nie je dostupny rating materskej spolo€nosti alebo banky podfla
hodnotenia Standard& Poor’s alebo Moody s, dodavatel' ma pravo zaruku materskej spolo€nosti alebo banky odmietnut.

V pripade ak poskytnuta zabezpeka zo strany odberatela z akéhokolvek dévodu klesne pod pdévodnu Uroven (vratane Cerpania zo strany
dodavatela), odberatel je povinny doplnit/zabezpedit vySku zabezpeky spat na pévodnu uroven, a to v lehote do 5 (slovom: piatich) pracovnych
dni. V pripade ak odberatel porusi svoju povinnost' v zmysle predchadzajicej vety, dané znamena podstatné porusenie povinnosti odberatela
podla zmluvy a zaklada pravo dodavatela kedykolvek od zmluvy odstupit a/alebo poZiadat o prerusenie distribdcie plynu.

Predmet zmluvy

Predmetom zmluvy je predaj a dodavka dohodnutych mnoZstiev zemného plynu dodavatelom poc¢as dohodnutého obdobia dodavok a ich nasledny
nakup a odber odberatelom na dohodnutom (dohodnutych) OM, pri¢om spolu s dodavkou plynu sa dodavatel zavazuje zabezpedit:

41.1 prepravu a distribtciu plynu potrebni na dodavku plynu v rozsahu ZM do prislusnych OM, vratane suvisiacich sluzieb;
4.1.2 prevzatie zodpovednosti za odchylku v distribuénej sieti podla legislativy v oblasti energetiky a zavaznych predpisov;
4.1.3 bezpecné a spolahlivé dodavky plynu do OM, a to v kvalite, ktor( predpisuju TP PDS.

Dodavka a odber plynu vratane jeho prepravy a distriblcie sa budu realizovat v sulade s podmienkami uvedenymi v legislative v oblasti energetiky
a v zavaznych predpisoch, ktoré sa obe zmluvné strany zavézuju dodrziavat. V pripade akéhokolvek rozporu medzi podmienkami zmluvy/VOP
a kogentnymi ustanoveniami legislativy v oblasti energetiky, prednostne sa uplatnia ustanovenia legislativy v oblasti energetiky.

Zavazok dodavatela dodavat plyn je podmieneny nasledovnymi podmienkami:

4.3.1 odberné plynové zariadenie je pripojené do distribu¢nej sieti v stilade s TP PDS a v sulade s platnymi pravnymi predpismi a OM je
vybavené uréenym meradlom; a

4.3.2 distribu¢na kapacita a prepravna kapacita potrebna na spinenie zavazku dodavatela podla zmluvy je k dispozicii od prevadzkovatelov
prislusnych sieti v rozsahu dohodnutej DMM do prislusného OM.

Odberatel sa zavazuje:

4.4.1 odobrat zemny plyn v stlade so zmluvou, VOP, platnymi pravnymi predpismi a zabezpecit, aby jeho odberné plynové zariadenie
neovplyviiovalo kvalitu dodavaného plynu;

4.4.2 zaplatit dodavatelovi akékolvek a vSetky platby, ktoré sa stan( splatnymi podla zmluvy, VOP a platnych pravnych predpisov;

4.4.3 mat uzatvorenu zmluvu s jednym dodavatelom plynu na dodavku plynu do OM uvedeného v zmluve, ato z ddévodu prenesenia
zodpovednosti za odchylku na dodavatela pocas obdobia dodavok, ak sa s dodavatelom nedohodol inak.

V pripade ak odberatel po¢as obdobia dodavok zvySuje alebo zniZuje po¢et OM, do ktorych sa zabezpecuje zdruzena dodavka, nevyzaduje sa
na takéto zvySenie alebo znizenie po¢tu OM uzavretie dodatku k zmluve. Na zvySenie alebo zniZzenie po¢tu OM, do ktorych sa zabezpecuje
zdruzena dodavka postadi dorugenie pisomného ozndmenia o takejto skutognosti dodavatelovi. V takomto pripade sa prediZi trvanie
zmluvy/obdobie dodavok (vo vztahu k novému OM) o dobu do skoncenia trvania rezervacie distribu¢nej kapacity, ak sa dodavatel nedohodne
s odberatelom alebo novym dodavatelom plynu inak. V pripade ak zmena poétu OM v zmysle tohto bodu VOP spésobi zmenu p6évodného
celkového ZM, bude sa pri vypocte vyhodnocovania toleranénych pasiem (tzv. take-or-pay) tato zmena povazovat za odchylky od ZM.

Odberatel vyhlasuje, Ze dodany zemny plyn vyuziva na vlastnu spotrebu a berie na vedomie, Ze nembze dalej predavat takto dodany zemny plyn
tretim strandm bez predchadzajuceho pisomného suhlasu dodavatela.

ZM, DMM a obdobie dodavok

Odberatel sa zavazuje pocas obdobia dodavok v (kazdom) OM odoberat ZM v mnozstvach a v $truktire dohodnutych v prilohe €. 1 zmluvy, ¢o
zahfmfia povinnost:

@) odobrat dohodnuté ZM v sulade so zmluvou a zarover

(i) neodobrat v prislusnom OM v ktoromkolvek plynarenskom dni plyn v rozsahu viac ako DMM (v pripade S a V).
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Ak zo zmluvy nevyplyva inak, odberatel je povinny po€as obdobia dodavok odobrat najmenej 80% ZM a najviac 120% ZM.

V pripade, Ze odberatel kedykolvek poc¢as obdobia dodavok potrebuje pre prislusné OM dodato€né mnozstva presahujuce dojednané ZM, mbze
pisomne poziadat dodavatela o také zvy$enie, najneskér vSak 60 dni pred dfiom, od ktorého odberatel pozaduje zvySenie ZM v prislusnom OM.
Zmluvné strany budu v dobrej viere rokovat o zvySeni prislusného ZM. V pripade dosiahnutia dohody o zvy$eni ZM zmluvné strany uzavru bez
zbyto¢ného odkladu dodatok k zmluve. Rovnako hodnoty DMM su zavazné pre zmluvné strany, pricom odberatel je opravneny pisomne poziadat
dodavatela o zvySenie DMM, najneskér vSak 60 dni pred dfiom, od ktorého odberatel pozaduje zvySenie DMM v prisluSnom OM.

Ak odberatel nesplni svoj zavazok podla odseku 5.1 a 5.2, zavézuje sa zaplatit dodavatelovi prislusné platby/zmluvné pokuty vypoéitané nizSie.

Naroky dodavatela pri nedodrzani ZM

V pripade, Ze odberatel v priebehu vyhodnocovacieho roka odoberie menej ako ZM znizené o spodnu toleranénu odchylku, dodavatel bude
opravneny Uctovat odberatelovi a odberatel bude v takom pripade povinny uhradit dodavatelovi hodnotu dodavky takto neodobratého plynu
(kompenzaciu), ktord zodpoveda sume 100 % Ceny plynu. Maximalna vySka uvedenej hodnoty sa uréi ako stcin 100 % Ceny plynu a rozdielu
medzi ZM znizenym o spodnu toleranénd odchylku a skutoéne odobratym mnozstvom plynu (t.j. mnozstvom plynu skuto€ne nameranym na
prisluSnom OM a poskytnutym dodavatelovi PDS alebo mnozstvom plynu inak uréenym na prisluSnom OM v sulade s legislativou v oblasti
energetiky). V pripade, Ze vysledok vypoctu podla tohto bodu je zaporny, platba podfa tohto bodu je 0 Eur.

Bez obmedzenia vy$Sie uvedeného, ak kedykolvek v priebehu obdobia dodavok odberatel po¢as prislusného plynarenského dna odberu (,D“) v
prisluSnom OM odoberie mnozstvo plynu, ktoré je nizSie ako 0,97 nasobok mnozstva plynu odobratého odberatefom v rovhakom OM pocas
plynarenského dna bezprostredne predchadzajuceho plynarenského dria D (,D-1“), dodavatel bude opravneny Gétovat odberatelovi a odberatel
bude v takom pripade povinny uhradit dodavatelovi platbu za nedodrzanie plynulosti dodavky plynu v predmetnom OM, ktorej maximalna vyska
pre plynarensky den D sa urci ako sucin 50% Ceny plynu a rozdielu medzi skutoéne odobratym mnozstvom plynu poéas plynarenského dna D-1
a skuto€ne odobratym mnozstvom plynu poc¢as plynarenského dria D.

V pripade, Ze odberatel' v priebehu vyhodnocovacieho roka odoberie viac ako ZM zvy$ené o hornu toleranénu odchylku, dodavatel bude
opravneny uctovat odberatelovi a odberatel bude v takom pripade povinny uhradit dodavatelovi zvySenu platbu za dodavku takto nadmerne
odobratého plynu, a to o prirazku k Cene plynu, ktord zodpoveda sume 25 % Ceny plynu. Maximalna vy$ka uvedenej platby sa urci ako sucin
125% Ceny plynu a rozdielu medzi skutoéne odobratym mnozstvom plynu a ZM zvySenym o hornu toleranénd odchylku. V pripade, ze vysledok
vypoctu podla tohto bodu je zaporny, platba podla tohto bodu je 0 Eur.

Bez obmedzenia vy$Sie uvedeného, ak kedykolvek v priebehu obdobia dodavok odberatel po¢as plynarenského dria D v prisluShom OM odoberie
mnozstvo plynu, ktoré je vys$sie ako 1,03 nasobok mnozstva plynu odobratého odberatelom v rovhakom OM pocas plynarenského dna D-1,
dodavatel bude opravneny Uétovat odberatelovi a odberatel bude v takom pripade povinny uhradit dodavatelovi platbu za nedodrzanie plynulosti
dodavky plynu v predmetnom OM, ktorej maximalna vyska pre plynarensky defi D sa urci ako sucin 125% Ceny plynu a rozdielu medzi skutocne
odobratym mnozstvom plynu pocas plynarenského dfia D a skutoéne odobratym mnozZstvom plynu po&as plynarenského dna D-1.

Ak odberatel odoberie po¢as vyhodnocovacieho roka plyn v objeme presahujiucom hornd hranicu roénej spotreby zemného plynu uvedenu pri
prislusnej odberovej skupine podla aktualneho PP PDS, ktora hranica a odberova skupina sa vztahuju na OM na zaklade ZM, odberatel bude
povinny na poziadanie a bez zbyto¢ného odkladu zaplatit dodavatelovi sumu akychkolvek a vSetkych nakladov, ktoré dodavatelovi vzniknu v
sUvislosti s takymto zvySenym odberom plynu (z titulu zvySenych platieb za distriblciu alebo prepravu plynu, pripadne inych poplatkov alebo Ghrad
Uctovanych PDS a/alebo PPS dodavatelovi v stlade s prislusnymi predpismi).

Nedodrzanie DMM

Ak z doévodu prekro¢enia DMM vznikne dodavatelovi povinnost uhradit’ poplatok voci PDS alebo PPS, odberatel sa zavazuje dodavatelovi nahradit
vSetky naklady (predovSetkym pripadny poplatok PDS a PPS), ktoré mu vznikli z dévodu prekroc¢enia DMM, predov$etkym sadzbu v zmysle
platného rozhodnutia URSO, ktort by bol povinny zaplatit, keby mal pre obdobie dodavok uzavretti samostatnt zmluvu o distribucii plynu. Tym
nie je dotknuta zodpovednost odberatela za $kodu, ktord porusenim tejto povinnosti dodavatelovi spdsobi.

Ak odberatel v ktoromkolvek plynarenskom dni odoberie mnozstvo plynu presahujice DMM uvedené v zmluve, zaplati za ur€eny pocet prekroceni
DMM v danom mesiaci za objem prekroc¢enia na vystupnom a vstupnom bode nad prislusny limit sadzbu v zmysle platného cenového rozhodnutia,
ktoru by bol povinny zaplatit, keby mal pre toto obdobie uzavreti samostatnd zmluvu o distribucii plynu do OM.

Pokial nie je stanovené inak, platby podla tohto ¢lanku VOP st uvadzané bez DPH, pripadne inych aplikovatelnych dani.
VSeobecne
ZM dohodnuté v zmluve je vyjadrené v obchodnej jednotke (MWh, resp. kWh). DMM dohodnuté v zmluve je vyjadrené v objemovej jednotke (m?3).

Odberatel bude informovat dodavatela o ZM a DMM (ak sa uplatriuje), ktoré Odberatel planuje rocne (resp. za prislusny vyhodnocovaci rok)
odoberat po¢as obdobia dodavky, a to najneskér pri podpise zmluvy. Zmena DMM pre kazdy nadchadzajuci vyhodnocovaci rok, a to
prostrednictvom oznamenia doru¢eného dodavatelovi v dostatoénom ¢asovom predstihu pred zacatim prvych dodavok plynu podia zmluvy,
resp. pre kazdy nadchadzajuci vyhodnocovaci rok najneskér tridsat’ (30) dni pred uplynutim prave prebiehajiceho vyhodnocovacieho roka. V
pripade Ze odberatel neposkytne Ziadne Gdaje o DMM (ak sa uplatfiuje) ohladne prvého vyhodnocovacieho obdobia, DMM (ak sa uplatriuje)
pre prvé vyhodnocovacie obdobie bude uréené na zéaklade Gdajov poskytnutych PDS. V pripade Ze odberatel neposkytne Ziadne Udaje o
DMM (ak sa uplatriuje) ohladne druhého (alebo kazdého dalSieho) vyhodnocovacieho roka, sa za DMM (ak sa uplatriuje) pre druhy (alebo dalsi)
vyhodnocovaci rok budi povazovat hodnoty platné v bezprostredne predchadzajicom roku trvania zmluvy.
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V zaujme spolahlivého a efektivneho zabezpecenia dodavok plynu v celom rozsahu prislusného ZM, dodavatel bude postupovat vzdy v stlade
s aktualne platnou a ucinnou legislativou v oblasti energetiky a zavaznymi predpismi, predov§etkym prislusnymi ustanoveniami tykajicimi sa
objednavania dohodnutej prepravnej a distribu¢nej kapacity (vratane suvisiacich lehét) a prevzatia zodpovednosti za odchylku prostrednictvom
aktualne platnych kratkodobych, roénych, pripadne dlhodobych Standardizovanych zmluvnych vztahov s PPS a PDS (podla toho, ¢o je
aplikovatelné s ohfadom na dohodnuté ZM, obdobie dodavok a slvisiacu sezonalitu), ako aj Standardu bezpecnosti dodavok plynu a
predchadzania krizovym situaciam v energetike.

V pripade, Ze v désledku implementacie predpisov EU tykajdcich sa vy$Sie uvedenych povinnosti dodavatela alebo z inych objektivnych dévodov
kedykolvek pocas obdobia dodavok déjde k zmene sezonality spadajlcej do pdsobnosti URSO, najma k zavedeniu alebo k zmene definicie
prislusného plynarenského roka v zmysle legislativy v oblasti energetiky a zavaznych predpisov, alebo k zmene jej uplatiiovania zo strany PPS
alebo PDS, dodavatel bez zbyto€ného odkladu vhodne upovedomi odberatela o tejto skuto€nosti (vratane pripadného ozndmenia na webovom
sidle dodavatela a/alebo odkazu na webové sidla URSO, PPS a/alebo PDS, podla okolnosti). Pokial sa uvedena zmena bude tykat dohodnutého
obdobia dodavok, ak sa strany nedohodnu inak alebo ak kogentné predpisy neurcia inak, dodavatel bude opravneny upravit obdobie dodavok
tak, Zze obdobie dodavok skonéi k prislusnému driu uréenému v sulade s predmetnou zmenou, najneskér vSak k poslednému driu celého
plynarenského roka (v zmysle Upravy Standardnej rocnej kapacity uplatiiovanej PPS alebo PDS a v sulade s legislativou v oblasti energetiky,
najma definiciou plynarenského roka vyplyvajucou z takej implementécie, po uplynuti prislusnych prechodnych obdobi a ustanoveni).

V pripade, Ze v ramci vy$sie uvedenej implementacie predpisov EU ddjde zaroveri k zavedeniu alebo k akymkolvek zmenam vecnej alebo cenovej
regulacie zo strany URSO, zmluvné strany budi v kazdom pripade postupovat v stlade s predmetnou reguléciou a ustanoveniami zmluvy a VOP.

Cas a miesto dodania

Zavazok dodavatela dodat plyn je splneny v momente, ked' ma odberatel moznost' dodany plyn odobrat. Plyn sa bude povaZovat za odobraty v
momente prechodu cez plynové odberné zariadenie, ktoré oddeluje PDS od OM.

Prechod zodpovednosti za $kodu a vlastnictvo dodaného plynu prechadzaju na odberatela v momente prechodu cez vystupnu prirubu hlavného
uzaveru plynu oddelujicu PDS od odberného plynového zariadenia.

Miestom dodania je OM definované v prilohe €. 1 k zmluve.

Nominécie

Odberatel je povinny poskytovat dodavatelovi hlasenie o predpokladanom odbere plynu podla zmluvy na kazdy plynarensky deri pre (kazdé) OM
(tzv. nominacia v zmysle zavéaznych predpisov), formou:

7.11 predbeznej mesacnej nominacie, ktort predlozi najneskor 4 pracovné dni pred zaciatkom mesiaca, ktorého sa nominacia tyka; alebo

7.1.2 predbeznej tyzdennej nominacie, ktort predlozi najneskér do 9. hodiny predposledného pracovného dia tyzdfa, ktory predchadza
tyzdriu, ktorého sa nominacia tyka; alebo

7.1.3 dennej nominacie, ktoru predlozi najneskér do 10. hodiny dna, ktory predchadza plynarenskému driu, na ktory sa nominuje.
Nominacia odberatela pre OM nesmie prekrocit DMM (v pripade S a V).

V pripade, Ze odberatel nepredlozi pre OM dennu nominaciu, zavaznou pre obe zmluvné strany budu Udaje predloZzené v poslednej tyzdennej
nominacii. Ak odberatel nepredlozi dennu ani tyZdennu nominéciu, stand sa zavaznymi udaje z mesacnej nominacie. Ak odberatel nepredlozi ani
mesacnu nominaciu, ma sa za to, Ze v dany plynarensky der odberatel nominuje a planuje odobrat v prislusnom OM prislusny denny podiel (1/31,
1/30, 1/29 alebo 1/28, podla poctu kalendarnych dni predmetného kalendarneho mesiaca) z percentualneho podielu ZM pripadajiceho na
predmetny kalendarny mesiac podla vah uvedenych v prilohe €. 1 k tejto zmluve alebo v pripade M podla typového diagramu odberu.

Nominécia pre OM obsahuje:

7.4.1 mnozstvo plynu v m3, ktoré odberatel predpoklada odobrat’ od dodavatela podfa zmluvy v nasledovnom rozsahu:

@ v pripade mesacénej nominacie, mnozstva plynu na kazdy plynarensky den zacinajuci v nasledujicom kalendarnom mesiaci,
(i) v pripade tyzdennej nominacie, mnozstva plynu na kazdy plynarensky den zacinajuci v nasledujucom kalendarnom tyzdni,
(iii) v pripade dennej nominacie, mnozstva plynu na plynarensky def nasledujuci po dni, v ktory sa nominacia predlozila;

7.4.2 obdobie, t.j. plynarensky den, po€as ktorého ma byt predpokladané mnozstvo plynu dodané do prislusného OM SO;

7.4.3 identifikac¢né udaje odberatela (¢islo OM, obchodné meno odberatela, sidlo, telefénne &islo).

Odberatel poskytuje dodavatelovi Udaje o nominacii prostrednictvom e-mailu na e-mailovl adresu dodavatela nominacie@met.com, zaslanim
vyplneného formularu mesacnej, tyZdennej, resp. dennej nominacie. Formu formulara zasle dodavatel odberatelovi pred zacatim obdobia dodavok
v elektronickej podobe. V pripade zlyhania spbsobu e-mailovej komunikacie je odberatel opravneny zaslat nominaciu faxom na faxové ¢islo (+421)
2 32199 098. V pripade, ak zlyha aj faxova komunikacia, dodavatel postupuje podla bodu 7.3.
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Dodavatel je opravneny odmietnut nominaciu vtedy, ked mu zodpovedajiucu nominaciu dennej distribucie plynu odmietne PDS. Dodavatel je
opravneny vykonat Upravu dennej nomindcie vzdy vtedy, ked jej Upravu urobi PDS v zmysle legislativy v oblasti energetiky a/alebo zavéaznych
predpisov.

V pripade, Ze odberatel podla zmluvy nie je povinny poskytovat dodavatelovi hlasenie o predpokladanom odbere plynu, takuto ¢innost vykonava
v mene a na U€et odberatela dodavatel. Takato Cinnost dodavatela je spoplatnena v zmysle aktuélne platného cennika zverejneného na webovom
sidle dodavatela.

Zmluvna cena
Odberatel je povinny zaplatit dodavatelovi za zdruzenu dodavku plynu do OM dohodnutd zmluvn( cenu, ktora pozostéva z:

(0] ceny za dodany plyn, ktorej vyska je dohodnuta priamo v zmluve (dalej len ,Cena plynu*). Ak nie je v zmluve dohodnuté inak, Cena
plynu pozostava z dvoch zloziek, a to z:

. fixny mesacny poplatok, ktory je ur€eny ako fixna mesacéna platba za (1) jedno OM (v EUR/mesiac) a

. vlastnej ceny za dodany plyn spolu s platbou za prevzatie zodpovednosti za odchylku, ktora je vypocitana ako sucin ceny
za jednu jednotku energie v MWh a mnozstva plynu dodaného dodavatelom odberatelovi (ktoré nameria alebo inak zisti
PDS), pricom jednotkova cena pre prvy vyhodnocovaci rok je dojednana v zmluve a pre druhy a kazdy dal$i vyhodnocovaci
rok sa uréi podla bodu 8.4 tychto VOP.

(i) ceny za distriblciu plynu a ceny za prepravu plynu, ktora sa stanovi podra prislusnych cenovych rozhodnuti URSO platnych a uginnych
v ¢ase dodavky plynu (alebo, ak by prepravné alebo distribu¢né sluzby prestali spadat’ pod cenovu reguléaciu, bude tato cena uréena
na zaklade dohody medzi dodavatelom a PDS, respektive PPS) a ktora sa vypocita, ako keby odberatel zaobstaral distribuciu plynu,
respektive prepravu plynu vstup Velké Kapu$any, na zaklade samostatnej zmluvy uzatvorenej pre mnoZstva plynu dohodnuté

v zmluve;
(iii) ceny za sluzby suvisiace so skladovanim (ak sa uplatriuje),
(iv) ostatnych zloZiek ceny vyplyvajicich zo v8eobecne zavaznych pravnych predpisov a/alebo prislugnych rozhodnuti URSO, ako aj

poplatky verejnopravneho charakteru vyrubené vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi.

V pripade, ak dodavka plynu podfa zmluvy bude v ¢ase jeho dodania podliehat spotrebnej alebo inej aplikovatelnej dani, dodavatel upravi celkovu
fakturovanu sumu bez DPH o ¢iastku zodpovedajlcu takejto dani v zmysle v§eobecne zavaznych pravnych predpisov, okrem pripadu ak odberatel
predloZi original alebo notarom overenu képiu povolenia na odber zemného plynu oslobodeného od spotrebnej dane, ktoré vydal prislusny colny
urad (k6pia vydana pre dodavatela plynu). Ak je odberatel drziteflom povolenia na odber zemného plynu oslobodeného od dane, musi ho predlozit
dodavatelovi najneskér jeden den pred zaciatkom obdobia dodavky zemného plynu nezatazeného spotrebnou darou. Ak je odberatel platitefom
dane zo zemného plynu (t.j. ak odberatel plyn odobera za ucelom dalSieho predaja), potom je odberatel v zmysle zakona o spotrebnej dani
povinny predloZit doklad (osvedcenie) o jeho registracii ako platitela dane zo zemného plynu vydany prisluSnym colnym organom najneskor pri
prvom odbere plynu. Odberatel sa zavazuje informovat dodavatela o akychkolvek zmenach a novych skuto€nostiach na jeho strane, ktoré by
mohli ovplyvnit jeho povinnost platit spotrebnu dar z plynu v zmysle zakona o spotrebnej dani.

Okrem zmluvnej ceny odberatel' zaplati dodavatelovi sumu vSetkych dodato¢nych alebo zvySenych nékladov, ktoré dodavatelovi vznikna v
sUvislosti so zmluvou a/alebo nadmernym odberom plynu v ktoromkolvek OM (a ktorymi sa rozumejd najma, nie vSak vylu¢ne, vSetky
poplatky a naklady, ktoré vzniknd dodavatelovi voéi PDS a/alebo PPS v dbsledku alebo v suvislosti s prekro¢enim prisluSnej cenovej tarify
alebo dohodnutych zmluvnych mnoZstiev, poplatky a naklady suvisiace s predéasnym ukonéenim zmluvy, obmedzenim alebo prerusenim
distribdcie plynu a dodavky plynu z dévodu porusenia povinnosti odberatela, odberom zemného plynu v rozpore s vyhlasenymi obmedzujdcimi
opatreniami, poplatky a naklady za dodato¢né sluzby a vykony suvisiace s dodavkou plynu, ktoré nie st zahrnuté v zmluvnej cene a ktoré si
odberatel objednal, alebo ich svojim konanim, nekonanim alebo ome$kanim voci dodavatelovi vyvolal, dalej vSetky dodato¢né naklady, ktoré
dodavatelovi objektivne vzniknd v suvislosti so zdruzenymi dodavkami plynu podia zmluvy v zmysle legislativy v oblasti energetiky, zavaznych
predpisov a cenovych rozhodnuti URSO, ako aj ich naslednych zmien, vratane platieb G&tovanych zo strany PDS v désledku douctovania
distribuénych sluzieb za mnozstvo plynu uréené fyzickym odpoctom, tzv. clearing v zmysle platnych pravidiel pre trh s plynom, ako aj iné platby
Uctované dodavatelovi a/alebo vyplyvajlce z vysSie uvedenej legislativy, predpisov, rozhodnuti a cennika externych sluzieb dodavatela).

Ak sa zmluva uzatvori na neurciti dobu, alebo dojde k predizeniu zmluvy podfa bodu 16.1, Cena plynu sa stanovi na zaklade platného a Gginného
cennika zverejneného na webovom sidle dodavatela, a to v €ase dodavky plynu.

Zmena cennika dodavatela sa zverejni najmenej 30 dni pred jeho ucinnostou na webovom sidle dodavatela.

Zmenu ceny za dodavku plynu oznami dodavatel odberatelovi prostrednictvom jej zverejnenia na webovom sidle dodavatela, a to najneskér 15
dni pred zaciatkom plynutia vypovednej lehoty.

Platobné a fakturaéné podmienky

Odberatel je povinny na zaklade faktury dodavatela uhradit za zdruzend dodavku plynu do OM dohodnutd zmluvni cenu a ostatné platby, ktoré
sa stanl splatné na zéklade zmluvy, v stlade s podmienkami uvedenymi v tomto ¢lanku VOP.
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Fakturaénym obdobim je obdobie, za ktoré sa vykonava vyuctovanie odberu plynu (spravidla kalendarny mesiac alebo kalendarny rok). Dodavatel
vykonava vyuctovanie odberu plynu formou vyuctovacej faktury za prislusné OM odberatela, pre ktoré je zmluva uzatvorena (dalej len
,Vyucétovacia faktara“).

Roény odpoétovy cyklus

V priebehu fakturaéného obdobia odberatel je povinny uhréddzat mesacné zalohové platby za zdruzend dodévku plynu (dalejlen ,Zalohové
platby“), ktorych vySku stanovi dodavatel v kalendéri platieb (dalejlen ,Platobny kalendéar®) ako podiel z predpokladanej vysky zmluvnej
ceny pripadajlci na prislusny kalendarny mesiac odberu plynu s pouzitim: (i) ZM a typového diagramu, ktory dodavatelovi poskytne PDS,
alebo (ii) jednej dvanastiny (1/12) ZM, a to podla toho ako uréuje zmluva (alebo ak zmluva neur€uje Ziaden z uvedenych spdsobov, podia
toho ako urc¢i dodavatel). Platobny kalendar poskytne dodavatel odberatelovi na zaciatku kazdého vyhodnocovacieho roka bez akéhokolvek
meskania po tom, ako PDS poskytne dodavatelovi typovy diagram (alebo v pripade uplatnenia bodu (ii) predchadzajucej vety najneskor
pred datumom splatnosti prvej platby podla predmetného Platobného kalendéara).

V pripade Platobného kalendara dodavatel nevystavuje preddavkové faktury a odberatel je povinny uhradzat dohodnuté platby v sulade
s Platobnym kalendarom. V pripade, Ze vyuctovacie obdobie je jeden rok predstavuje Platobny kalendar aj plnohodnotny doklad pre ucely dane
z pridanej hodnoty a spotrebnej dane.

Ak zmluva neurcuje iné, platby uréené v Platobnom kalendari st splatné v 14. deri kalendarneho mesiaca, za ktory sa platia (t.j. prislusny mesiac
odberu plynu).

VSetky dohodnuté platby v prisluSnom obdobi budi zohladnené vo Vyuétovacej fakture, ktori dodavatel vystavi a zasle odberatelovi bezodkladne
po skonceni fakturaéného obdobia. Vyuétovaciu platbu (bud nedoplatok alebo preplatok), ktorej vysku stanovi dodavatel pre kazdy
vyhodnocovaci rok a vsetky OM uvedené v zmluve ako rozdiel medzi zmluvnou cenou stanovenou pre vyhodnocovaci rok na zéklade
skuto¢ne nameraného mnoZstva plynu, alebo ak tieto Gdaje nebudu k dispozicii, na zaklade Udajov o dodavke plynu podla typového diagramu
odberu v stlade so zavaznymi predpismi, a celkovej sumy vSetkych skutocne zaplatenych platieb za vyhodnocovaci rok v zmysle Platobného
kalendaru.

Dodavatel posle odberatelovi Vyuctovaciu faktdru (v pripade nedoplatku), ktord bude splatnd do Strnastich (14) dni od vystavenia faktary
(ak zmluva neurcuje inak), po skonceni kazdého vyhodnocovacieho roka ihned po prijati faktiry od PDS vystavenej na zaklade kone¢ného
merania PDS.

Mesaény odpoctovy cyklus

Odberatel je povinny na zaklade preddavkovej faktiury dodavatela (,preddavkova faktura“) uhradit 100% zmluvnej ceny (ak zmluva neurcuje
inak) vypocitanej na zaklade ZM, ktoré ma byt v prislusnom mesiaci obdobia dodavok dodané do (vSetkych) OM v sulade s prilohou €. 1 zmluvy.

Dodavatel zasle odberatelovi Vyuctovaciu fakturu, a to ihned po prijati faktury od PDS vystavenej na zaklade kone¢ného merania PDS (spravidla
do 15. dria mesiaca nasledujuceho po prislusnom mesiaci odberu), vzdy v8ak v lehote vyplyvajlcej z legislativy v oblasti energetiky. Vyuétovacim
obdobim je obdobie zacinajuce prvym plynarenskym diiom daného kalendarneho mesiaca a konciace v posledny plynarensky den (vratane)
prislusného kalendarneho mesiaca. Vyuctovacie faktury budu vystavené na zéklade mnozstva plynu skuto€ne nameraného na prislusnych OM
a poskytnutého dodavatelovi PDS alebo na zaklade mnoZstva uréeného na prislusnom OM v sulade so vS§eobecne zavaznymi pravnymi predpismi.

Vo Vyuctovacej fakture dodavatel vyuétuje sumu uhradenu odberatelom na zaklade prislusnej preddavkovej faktary (a pripadne ostatné platby,
ktoré sa za prislusné obdobie stanu splatné).

Pokial zmluva neustanovuje inak, Odberatel je povinny uhradit’ kazdu (i) preddavkovu fakturu v plnej vyske tak, aby celkova Ciastka k Uhrade bola
pripisana na ucet dodavatela najneskor Strnasty (14.) den prisluSného mesiaca odberu, a (ii) vyuctovaciu faktaru v plnej vyske tak, aby celkova
Ciastka k uhrade bola pripisana na ucet dodavatela najneskor strnasty (14.) defi od vystavenia faktury . Odberatel je povinny za tymto Ucelom pri
realizacii platby zohladnit' tiez vySku bankovych poplatkov t.j. je povinny navysit uhradzanu sumu o vy$ku pripadnych poplatkov a zrazok tak, aby
na ucet dodavatela bola pripisana celkova suma k Uhrade.

VsSeobecne

Fakturovana suma sa zaokruhli na dve desatinné miesta smerom nahor, ak tretia cifra za desatinnou ¢iarkou je rovna alebo vy$Sia ako 5 alebo
na dve desatinné miesta smerom nadol, ak tretia cifra za desatinnou ¢iarkou je mensia ako 5.

Dodané mnozstvo plynu sa vyhodnocuje ako mnozstvo energie vyjadrené v MWh alebo jeho nasobkoch. Zakladom pre vyuctovanie dodavok
plynu od dodavatela odberatelovi bude dodané mnozZstvo energie v plyne. Vypocet dodaného mnoZstva energie v plyne sa uskutoéiuje v sulade
s legislativou v oblasti energetiky, pri€om zakladom pre taky vypocet bude priemerné objemové spalovacie teplo za vyhodnocovaci rok
vynasobené objemom dodaného plynu.

Dodavatel fakturuje odber plynu podla udajov zistenych PDS odpoctom uréeného meradla alebo podla typového diagramu podla PP PDS, alebo
podla odsuhlaseného stavu meradla medzi PDS a odberatelom.

Ak ma odberatel viac OM, mbze dodavatel vystavit Platobny kalendar, Zalohové platby, preddavkové faktiry a Vyuctovacie faktury vystavenim
konsolidovanej faktury pre véetky OM uvedené v zmluve.

Platba a fakturacia sa vykonava v mene euro. DPH a akékolvek pripadné dane su splatné v mene euro.

Dodavatel a odberatel sa dohodli, Ze zavéazky odberatela vyplyvajlice zo zmluvy bude uhradzat odberatel bankovym prevodom na G¢et dodavatela
prostrednictvom prikazu na Uhradu.
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Uhradou zo strany odberatela sa rozumie pripisanie vyfakturovanej sumy na Géet dodavatela s uvedenim spravneho variabilného symbolu.
Uhradou zo strany dodavatela sa rozumie odpisanie finanénych prostriedkov z bankového uétu dodavatela.

Né&klady (napr. bankové poplatky, atd.) v suvislosti s akoukolvek platbou odberatela bankovym prevodom bude znasat odberatel. Odberatel
tiez zvysSi alebo znizZi splatni sumu o sumu pripadnych splatnych poplatkov alebo zraZzok tak, aby sa na bankovy UCet dodavatela pripisala
celd splatna suma.

Odberatel ozna¢i kazdl platbu variabilingm symbolom uvedenym na prislusnej faktdre. Ak odberatel vykona platbu s nespravnym
variabilnym symbolom alebo ju odosle na iny bankovy Gcet nez ten, ktory je uvedeny na faktlre, a nie je mozné identifikovat platbu a priradit
ju prislusnému odberatelovi, dodavatel bude opravneny vratit platbu odberatelovi ako neidentifikovatelni a Gétovat drok z omeskania za
oneskorend platbu vypocitand od datumu splatnosti do spravne uhradenej platby.

Faktira sa vyhotovuje primarne v elektronickej podobe, ktora pinohodnotne nahradza listinnt podobu faktiry. Faktary vyhotovované prostriedkami
hromadného spracovania (vypoctovou technikou) su kontrolované a nemusia byt dodavatefom podpisané. Dodavatel mdze spristupnit
elektronicku faktdru aj jej zaslanim na e-mailovl adresu odberatela uvedenej v zmluve alebo inak ozndmenu zo strany odberatela, pokial odberatel
neoznami nesuhlas s takymto postupom. Pokial odberatel trva na zasielani faktary v listinnej podobe, ta sa zasiela na koreSpondenénu adresu
odberatela uvedenu v zahlavi zmluvy, ak odberatel pisomne dodavatela neinformuje o inej adrese na ucely doru€ovania faktur a dobropisov. V
pripade listinnej faktary ta je spoplatnena v zmysle aktuélne platného cennika externych sluzieb zverejneného na webovom sidle dodavatela.

Ak faktura neobsahuje vSetky nalezitosti podla prislusnych pravnych predpisov alebo ak nezodpoveda podmienkam dohodnutym v zmluve a VOP,
odberatel primerane postupuje podla ¢l. 19 tychto VOP.

Lehota splatnosti akychkolvek inych platieb v zmysle zmluvy a/alebo VOP, ako napr. drokov z omes$kania, zmluvnych pokuat, nahrad pripadnych
nakladov alebo $kod, je Strnast (14) dni odo dia vystavenia prislu$nej faktury. Ak pripadne lehota splatnosti akejkolvek faktury na sobotu alebo

Zmluvné strany berl na vedomie, Ze lehota splatnosti Vyuctovacej faktiry uvedena v zmluve a v bode 9.7 a 9.10 tychto VOP sa tyka lehoty
splatnosti v pripade ak je vysledkom vyuc¢tovania nedoplatok.

Lehota splatnosti Vyuctovacej faktury, ktorej vysledok je preplatok (dobropis) vystaveny v prospech odberatela, je Sestdesiat (60) dni od
vystavenia faktary. Ak dodavatel vystavi faktiru odberatelovi v zmysle predchadzajucej vety, v ¢ase, kym odberatel uhradi fakturu vystavenu
dodavatelom, je odberatel povinny zapocitat sumu fakturovani dodavatelom so sumou, ktoru je dodavatel povinny odberatelovi uhradit, a to aj
v pripade, ak sa zavazok dodavatela zatial nestal splatny. Ak odberatel nevykona zapocet v zmysle predchadzajucej vety, nie je dodavatel
v omeskani a zaroven vznikne dodavatelovi opravnenie zapocitat sumu, ktort je povinny odberatelovi uhradit’ (a to aj v pripade, ak sa jeho
zavazok zatial nestal splatny) voci dalSej fakturovanej sume, ktort bude povinny uhradit odberatel dodavatelovi; § 359 obchodného zakonnika
sa nepouzije. V pripade ak pohladavka odberatela vznikla z iného pravneho vztahu ako zo zmluvy, zapocet pohladavky odberatela z tohto iného
zmluvného vztahu s pohladavkou dodavatela zo zmluvy, je mozna len na zaklade dohody zmluvnych stran vo forme dohode o zapoditani
pohladavok.

Dosledky porusenia platobnych a fakturaénych podmienok

V pripade, Ze je odberatel v ome$kani s akoukolvek splatnou ciastkou podla zmluvy alebo VOP, odberatel je povinny zaplatit dodavatelovi
urok z omeskania vo vyske vypocitanej s pouzitim zakladnej trokovej sadzby Eur6pskej centralnej banky (ECB) platnej v prvy defi omeSkania
navysenej o 8 percentudlnych bodov. Ak je odberatel v omeskani, dodavatel bude opravneny zapocitat na platbu odberatela najskor diznd
sumu istiny a az nasledne Grok z omeskania a administrativne poplatky, bez ohladu na poradie uréené odberatelom.

V popise platby odberatel uvedie, Ze ide o platbu Groku z omeskania.

Ak je Odberatel v omeskani s akoukolvek platbou na zaklade zmluvy/VOP (vratane platby akychkolvek poplatkov, pokut, Groku z omeskania
a nahrady $kody), dodavatel je opravneny poslat odberatelovi upomienku s vyzvou na zaplatenie diznej sumy do (1) pracovného dra, alebo v
lehote podla upomienky, a to e-mailom na e-mailovi adresu odberatela uvedenu v zmluve a/alebo pisomne na adresu odberatela uvedenud na
prvej strane zmluvy. Dodavatel je opravneny posielat upomienku aj opakovane, ak dlzna suma nie je uhradena v dodato¢nej lehote a Uctovat
poplatok za vydanie kazdej takejto upomienky vo vy$ke podla aktualneho cennika externych sluzieb dodavatela zverejneného na webovom sidle
dodavatela.

V pripade nesplnenia akychkolvek platobnych povinnosti odberatela, ktoré st uvedené v predchadzajicom bode, je dodavatel opravneny:
(i)  prerusit dodavky plynu na naklady odberatela, a/alebo
(ii) odstupit od Zmluvy.

Obnovenie dodavok, ktoré sa prerusili v silade s predchadzajicim bodom, je podmienené zaplatenim vSetkych diznych sum odberatela
dodévatelovi a nahradou vsetkych (pripadnych) §k6d dodavatela odberatelom. Odberatel berie na vedomie, Ze pocas obdobia prerusenej
dodavky plynu:

. odberatel je povinny nadalej uhradzat vSetky fixné naklady/poplatky vztahujice sa k OM;

. vzhladom na fakt, Ze dodavatel disponuje distribu¢nou kapacitou na OM, odberatel nie je opravneny uzatvorit zmluvu o dodavke plynu s
inym/novym dodavatelom na obdobie totozné/prekryvajlce sa s obdobim dodavky podla zmluvy.

Pokial sa v zmluve medzi dodavatelom a odberatelom dojednala niektora zo zvlastnych zmluvnych podmienok uvedend v nasledujlcej vete tohto
bodu VOP a odberatel sa po¢as obdobia dodavok dostal do omeskania s Uhradou akejkolvek platby, dodavatel je opravneny uplatnit voci takémuto
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odberatelovi pravny nasledok uvedeny v nasledujicom bode 9.31. Predchadzajica veta sa vztahuje na odberatela, ktory si v zmluve dojednal
niektoru z tychto podmienok: (i) splatnost’ akychkolvek platieb je dojednana na dobu dlh$iu nez vyplyva z Upravy obsiahnutej v tychto VOP, alebo
(i) odberatel nema povinnost’ uhradzat dodavatelovi Zalohové platby alebo preddavkové faktury vo vyske 100% zmluvnej ceny, alebo (iii) na
odberatela sa nevztahuju vyhodnocovacie toleranéné pasma, t.j. spodna a horna toleran¢na odchylka od ZM (v§etky zmluvné podmienky uvedené
v pism. (i) az (jii) spolu dalej ako ,Zvlastne podmienky").

Ak nastanl skuto¢nosti uvedené v predchadzajiucom bode tychto VOP, vSetky Zvlastne podmienky dojednané v zmluve sa zrusuju/stracaju
platnost a nahradzaju sa Upravou vyplyvajacou v tychto VOP.

Meranie mnozstva plynu a preskisanie meradla
Odberatel je povinny v sulade so zavaznymi predpismi:
0) umoznit PDS (alebo poverenej osobe) namontovat ha OM meradlo plynu,

(i)  umoznit PDS (alebo poverenej osobe) a dodavatelovi na ich poZiadanie okamzity pristup k meradlu (meradlam), dal§im meracim
zariadeniam, plynovému odberovému zariadeniu a hlavnému uzaveru plynu, predov$etkym na Ucely od¢itania a kontroly meradla,
udrzby a plnenia povinnosti a podmienok stanovenych zmluvou/VOP alebo uplatnenia prava dodavatela prerusit, obmedzit’ alebo
obnovit dodavku plynu, a

(i)  pouzivat svoje plynové odberové zariadenie takym spésobom, aby sa zabranilo po$kodeniu uréeného meradla.

Odberatelovi sa zakazuje upravovat alebo akymkolvek spésobom zasahovat do meradla alebo akéhokolvek plynového zariadenia, ktoré je
akymkolvek sposobom potrebné na pripojenie meradla. Odberatel sa zavazuje zaistit, aby akékolvek Upravy meradla mohol vykonavat iba PDS.

Dodavatel poskytuje odberatelovi na poziadanie Udaje o spotrebe plynu v OM v sllade s legislativou v oblasti energetiky.

MnoZstvo plynu, ktoré PDS nameria alebo inak urci a oznami dodavatelovi v zmysle legislativy v oblasti energetiky a zavaznych predpisov, sa
bude povazovat za dodané mnozstvo plynu.

Meranie mnozZstiev sa uskuto¢riuje uréenym meradlom v mieste dodavky v sulade s legislativou v oblasti energetiky a zavaznymi predpismi.

V pripade pochybnosti odberatela o spravnosti merania je odberatel opravneny pisomne poziadat dodavatela o zabezpecenie presku$ania
ur¢eného meradla. V pripade Ziadosti odberatela podla predchadzajucej vety sa dodavatel zavazuje postupit Ziadost do PDS o preskusanie
ur¢eného meradla do 5 pracovnych dni od obdrzania pisomnej ziadosti odberatela. PoCas preskuSania bude meranie zabezpecené nahradnym
ur¢enym meradlom alebo inym vzajomne dohodnutym spdésobom, na ktorom sa dohodne dodavatel s PDS v zmysle PP PDS.

Ziadost o uradné preskusanie uréeného meradla nezbavuje odberatela povinnosti zaplatit v stanovenej lehote faktdru za dodany plyn.

Ak sa preskusanim uréeného meradla zisti chyba nie vacsia, ako povoluje zakon &. 157/2018 Z.z. (,zdkon o metrolégii“), odberatel uhradi
dodavatelovi vSetky naklady spojené s preskisanim a vymenou uréeného meradla. Ak sa preskuSanim uréeného meradla zisti chyba vacsia, ako
povoluje zakon o metroldgii, v désledku ¢oho PDS upravi mnozstvo plynu namerané chybnym uréenym meradlom o rozdiel v objeme spsobeny
zistenou chybou merania v sulade s PP PDS, dodavatel primerane upravi cenu za dodany plyn a vystavi opravnu fakturu. V takom pripade znasa
naklady spojené s preski$anim a vymenou uréeného meradla PDS.

Obmedzenie a prerusenie distribucie a dodavky plynu

Dodavatel je opravneny v nevyhnutnom rozsahu a na nevyhnutny ¢as obmedzit' alebo prerusit dodavky plynu do OM bez toho, aby odberatelovi
vzniklo pravo na nahradu $kody za okolnosti $pecificky uvedenych v platnych pravnych predpisoch, vratane, nie v§ak vyhradne, nasledujtcich
okolnosti:

11.1.1  zo strany PDS v sllade s platnou legislativou v oblasti energetiky alebo zavéznymi predpismi;

11.1.2  zostrany PPSv sUlade s platnou legislativou v oblasti energetiky alebo zavaznymi predpismi, ak obmedzenie alebo preruSenie prepravy
plynu zo strany PPS méze mat vplyv na dodavky plynu podla zmluvy;

11.1.3  zo strany dodavatela v pripade zavazného porusenia platobnych povinnosti odberatela na zaklade zmluvy aj po uplynuti dodato¢nej
lehoty, v ktorej dodavatel odberatela pisomne vyzval na zaplatenie tejto splatnej sumy alebo ak inym spésobom podstatne porusuje
podmienky zmluvy/VOP;

11.1.4  neopravneny odber plynu odberatefom v zmysle legislativy v oblasti energetiky.

V pripade obmedzenia alebo prerusenia distribucie plynu z dévodu vykonavania planovanych rekonstrukcii, modernizacii, oprav, udrzby a revizii
plynarenskych zariadeni (s vynimkou pripadov ked obmedzenie alebo preru$enie distribucie plynu bolo spdsobené vymenou meradla) je dodavatel
povinny pisomne oznamit odberatelovi, zagiatok obmedzenia, ukonéenie obmedzenia alebo preruSenia distriblcie plynu bez zbytoéného
meskania po tom, ako sa o tom dozvedel od PDS, vzdy vSak v lehote podla legislativy v oblasti energetiky (ak sa uplatfiuje). Odberatel neméa
pravo uplatnit narok na nahradu Skody s vynimkou pripadov, ked Skoda vznikla zavinenim PDS alebo z dévodu v€asného neoznamenia
obmedzenia alebo prerusenia distriblcie plynu podla predchadzajicej vety.

Dodavatel bude odberatela pisomne informovat o:
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11.3.1  kazdom zamere PDS prerusit alebo obmedzit' distribuciu plynu, okrem prerusenia alebo obmedzenia z dévodu planovanej vymeny
uréeného meradla, alebo

11.3.2  kazdom zamere PPS prerusit alebo obmedzit prepravu plynu, ktory by mohol ovplyvnit dodavky plynu v zmysle zmluvy,
bezodkladne po tom, o sa dodavatel o takomto preruseni alebo obmedzeni dozvie na zaklade oznamenia PDS alebo PPS.

Ak odberatel plyn odoberie v rozpore s obmedzenim alebo prerusenim dodavky alebo distriblcie plynu, bude sa takyto odber povazovat za
neopravneny odber plynu.

Po odstraneni priiny obmedzenia alebo prerusenia dodavky plynu dodavatel zabezpedi jej obnovenie bez zbyto€ného odkladu, najneskér vSak
v lehote stanovenej legislativou v oblasti energetiky a/alebo zavaznymi predpismi.

V sulade s platnymi pravnymi predpismi, PP PDS a opatreniami vydanymi na ich zaklade je odberatel povinny dodrzat obmedzujlice opatrenia
vyhlasené pocas krizovej situacie v plynarenstve (obmedzujlce opatrenia v plynarenstve a opatrenia zamerané na odstranenie stavu nidze v
plynarenstve), ktoré vyhlasi alebo uréi PDS, ktory na zaklade rozhodnutia ministerstva pini tlohy plynarenského dispecingu na vymedzenom
Uzemi. V pripadoch stanovenych legislativou v oblasti energetiky (najméa ak by OM spadalo do urcitej kategérie odberu plynu) dodavatel urci
odberatelovi konkrétne obmedzujluce odberové stupne a obmedzujlice vykurovacie krivky. Ak odberatel porusi obmedzujlice opatrenia, ktoré
pocas nudzového stavu vyhlasi prisluSny organ, a mnozstvo skutocne odobratého plynu prekro¢i denny limit stanoveny obmedzujlcimi
opatreniami, ma dodavatel pravo pozadovat nahradu $kéd spdsobenych takymto porusenim.

V pripade zmeny prisluSnych pravnych predpisov a inych rozhodnych skuto¢nosti, majucich vplyv na uréenie hodnoty obmedzujtcich odberovych
stupriov a/alebo obmedzujucich vykurovacich kriviek odberatel bezodkladne po zisteni tejto skutocnosti oznami dodavatelovi nové hodnoty uréené
v sUlade s platnymi pravnymi predpismi.

Dodavatel sa zavazuje v pripade vyhlasenia krizovej situacie dodat odberatelovi také mnozZstvo plynu, ktoré je odberatel opravneny odobrat pri
uplatneni prislu§ného obmedzujuceho odberového stupria a/alebo prislusnej obmedzujicej vykurovacej krivky podla pravnych predpisov platnych
v Case krizovej situacie a prisludnej prilohy zmluvy.

Vyssia moc

Okolnosti vyluéujuce zodpovednost, tak ako su definované v obchodnom zakonniku (kazda predstavujuca ,pripad vys$sej moci®), zbavuju
zmluvné strany zodpovednosti za plnenie zmluvnych povinnosti v ¢ase, ked pretrvavaju, alebo ked pretrvavaju ich désledky. Udalosti
predstavujuce pripad vy$Sej moci mézu vzniknut iba po podpisani zmluvy a zahffiaju najma, ale nie vyluéne Zivelné pohromy, zaplavy,
zemetrasenia, zosuvy pddy, vojny, poziare, vybuchy, nehody, poruchy, teroristické Gtoky, Strajky, krizové situacie v plynarenstve, kybernetické
Utoky, havéarie spdsobené tretou osobou na zariadeniach prepravnej siete alebo distribu¢nej siete a/alebo na zasobniku, odstrariovanie pricin
udalosti, ktoré bezprostredne ohrozuju Zivot alebo zdravie 0os6b, alebo mézu spdsobit rozsiahle $kody na majetku a neposkytnutie suc¢innosti
zo strany tretich osdb alebo subjektov (najma PDS, PPS a prevadzkovatel zasobniku plynu). V pripade ak ktorykolvek PDS, PPS,
prevadzkovatel zasobniku plynu a/alebo dodavatel dodavatela bude zasiahnuty akoukolvek udalostou podla predchadzajicej vety, tato udalost
bude tiez pripadom vys$sej moci podla tohto bodu. Pripady vy$Sej moci nezahffiaju prekazky ekonomického charakteru.

Zmluvna strana dotknuta pripadom vy$$ej moci je povinna:

12.2.1  bezodkladne e-mailom informovat druhd zmluvnu stranu o takejto udalosti predstavujlcej pripad vy$sej moci a bezodkladne tato
skutonost primeranym spdsobom pisomne dolozit dékazmi a

12.2.2  vynalozit primerané Usilie na obmedzenie trvania okolnosti vylu€ujucich zodpovednost' a znizenie negativnych ucinkov, ktoré by dana
udalost predstavujuca pripad vy$Sej moci, mohla mat’ na druhd zmluvnu stranu.

Dodavatel nezodpoveda za obmedzenie alebo preruSenie dodavky plynu, ani za Skody vyplyvajuce z dodavok plynu odberateflovi, ak takéto
obmedzenie alebo prerusenie dodavok plynu zapricinili okolnosti, ktoré vylu€uju zodpovednost dodavatelovych dodavatelov, vratane, nie vdak
vyhradne PDS, PPS, prevadzkovatela zasobnikov plynu a dodavatela plynu, ak dodavatel v désledku tychto okolnosti nebol schopny splnit’ si
povinnosti, ktoré mu vyplyvaja zo zmluvy.

Ak udalost predstavujuca pripad vy$Sej moci pretrvava, zmluvné strany budu v dobrej viere rokovat o Uprave alebo pripadnom ukonéeni platnosti
zmluvy, aby predisli negativnym dbésledkom pripadu vy$Sej moci.

Ak pripad vy$Sej moci pretrvava dihSie ako devatdesiat (90) dni, kazda zo zmluvnych stran je opravnena odstlpit od zmluvy s okamzZitou
platnostou.

Zodpovednost’

Zmluvné strany sa budu navzajom informovat o okolnostiach, ktoré st im zname, a ktoré by mohli spdsobit $kodu, a vynalozia maximalne mozné
usilie, aby takéto Skody odvratili. Odberatel sa zavazuje, Ze zabezpeci, aby nasledkom jeho konania (alebo nekonania) nevznikli dodavatelovi
ziadne $kody podla zavaznych predpisov alebo legislativy v oblasti energetiky.

Kazda zmluvna strana bude voci druhej zmluvnej strane zodpovedat za Skody spdsobené poruSenim povinnosti, ktoré jej vyplyvaju zo zmluvy,
ato v rozsahu stanovenom v obchodnom zakonniku, zmluve a VOP.
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Ak zmluva nestanovuje inak, zmluvna strana povinna nahradit Skodu zodpoveda iba za skuto€nu Skodu; usly zisk nebude predmetom nahrady
Skody.

Ak ktorakolvek zmluvna strana spdsobi $kodu druhej zmluvnej strane poru$enim svojich povinnosti podla zmluvy, nahradi tito $kodu tejto
druhej zmluvnej strane do vysky, ktord by bolo mozné primerane predpokladat v okamihu uzatvorenia zmluvy. V pripade, Ze dodavatel
nedodd zemny plyn v sllade so zmluvou, sa vySka primerane predpokladanej Skody stanovi ako rozdiel medzi cenou dodavky plynu
vypocitanou na zaklade zmluvnych podmienok uvedenych v zmluve s ohladom na celkové ZM, ktoré malo byt dodané podla zmluvy v obdobi
odkedy doslo k vzniku Skody do konca doby, pocas ktorej su dohodnuté dodavky plynu podla zmluvy a ktoré dodané nebolo a cenou dodéavky
plynu uréenou podla priemernej ceny plynu na relevantnom trhu za porovnatelné dodavky v ¢ase vzniku Skody za také isté mnozstvo plynu. Ak
akékolvek vzniknuté skody odberatela, vratane nakladov vynaloZzenych na ich uplatnenie, presiahnu sumu uvedenu v predchadzajicej vete
dodavatel nebude povinny uhradit nahradu $kody v rozsahu prevySujicom tito sumu. Pravo na nahradu Skody odberatelovi nevznika za mnozstvo
nedodané pri opravnenom obmedzeni alebo preruseni dodavok plynu uskutoénenom v sulade legislativou v oblasti energetiky a/alebo
podmienkami zmluvy/VOP.

Ak uplatriovany rozsah nahrady skuto¢nej $kody presahuje 30.000 EUR, musi poskodena strana preukazat rozsah vzniknutej Skody znaleckym
posudkom nezavislého znalca z prislusného odboru tak, aby z posudku bolo mozné posudit rozsah Skody a pri¢innu stvislost medzi vznikom
Skody a poru$enim povinnosti. Naklady spojené so zistovanim rozsahu $kody a jej uplatnenim znasa poskodena strana. Pokial sa preukaze, ze
narok poskodenej strany na nahradu $kody je opravneny, je strana povinna nahradit Skodu povinna nahradit druhej zmluvnej strane aj nevyhnutné
naklady spojené so zistovanim rozsahu $kody a uplatnenim nahrady $kody.

Zmluvné strany su povinné navzajom poskytnut na poziadanie su¢innost potrebni na preverenie okolnosti vzniku Skody a jej vysky.

Odberatel je zodpovedny za akékolvek poruchy, straty a uniky nemeraného plynu na €asti odberného plynového zariadenia odberatela.

Doévernost’ a osobné Gdaje

Existencia a obsah zmluvy ako aj vSetky informécie poskytnuté druhej zmluvnej strane alebo jej zastupcom alebo poradcom v savislosti s pripravou
zmluvy alebo jej plnenim, ako aj vSetky ostatné okolnosti a podmienky tykajice sa zmluvy a jej plnenia budd zmluvné strany povazovat za déverné.
Bez predchadzajiceho suhlasu neposkytni zmluvné strany vy$Sie spominané informacie tretim stranam okrem (i) svojich vlastnych expertnych
poradcov, ktori su s ohfadom na poskytnuté Udaje, skuto¢nosti alebo informacie viazani zmluvnou alebo zékonnou povinnostou zachovavania
micanlivosti, (i) svojich spriaznenych osob, oséb poskytujucich financovanie dodavatelovi alebo jeho spriaznenym osobam, ako aj ich prislusnych
spriaznenych osob, zastupcov, zabezpefovacich zastupcov, spravcov, postupnikov, nadobudatelov, zG¢astnenych stran a auditorov, a ich
prislusnych expertnych poradcov, ktori si v rozsahu podla bodu (i) viazani povinnostou zachovavania micanlivosti, (iii) PDS, PPS,
prevadzkovatela zasobnikov a ostatnych takychto subjektov, ktorym tieto informacie treba poskytnut, aby sa zabezpecilo riadne plnenie dodavok
plynu v zmysle zmluvy, a (iv) pripadov stanovenych alebo poZadovanych v zmysle zakona alebo inej regulacie, akymkolvek prisluSnym sudnym,
spravnym alebo regulaénym organom, alebo pravidlami akéhokolvek uznavaného trhu cennych papierov, alebo v suvislosti s akymkolvek vykonom
zabezpecenia alebo sporom, ktory by pripadne mohol vyplynut zo zmluvy alebo vzniknut v suvislosti so zmluvou.

Povinnost zachovavat mi€anlivost v zmysle zmluvy nie je Casovo obmedzena a zostava v platnosti aj po ukoneni zmluvy, okrem pripadov, ked
sa prislusné skuto¢nosti stanu verejne zname bez zavinenia ktorejkolvek zmluvnej strany. Zmluvna strana, ktora poskytne Gdaje a informacie
tretej strane, je povinna zabezpecdit ich ochranu v zmysle ustanoveni zmluvy/VOP.

V pripade ak zmluvna strana porusi niektorl zo svojich povinnosti zachovavat mi¢anlivost uvedena v predchadzajucich dvoch bodoch tychto
VOP, je neporusujuca zmluvna strana opravnena uplatnit voci porusujucej zmluvnej strane zmluvni pokutu vo vyske 10.000 EUR.

Odberatel tymto dava suhlas dodavatelovi na poskytnutie Gdajov zo zmluvy, vratane svojich identifikacnych udajov odberatela, ktoré su potrebné
pre zabezpecenie sluzieb suvisiacich s dodavkou plynu (najma suvisiacich s distriblciou plynu) dotknutym tretim stranam, ako aj pre marketingové
ucely s ciefom skvalitnenia sluzieb spojenych s dodavkou plynu.

Kazda zmluvna strana ma postavenie samostatného prevadzkovatela a je povinna samostatne pinit povinnosti podla nariadenia Eurépskeho
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych osdb pri spractivani osobnych Gdajov a o volnom pohybe tychto tdajov,
ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane Gdajov), zakona €. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Udajov a 0 zmene
a doplneni niektorych zakonov a ich vykonavacich a dalSich suvisiacich predpisov.

Doruéovanie

Pokial tieto VOP alebo zmluva vyslovne neurcuje inak, vSetky potvrdenia, oznamenia alebo spravy, ktoré ma zaslat jedna zmluvna strana druhej,
budu v pisomnej podobe doru¢ené e-mailom, faxom, doporu¢enym listom alebo expresnou kuriérskou sluzbou na adresy prijemcov uvedené
v zmluve, pric¢om za doru¢ené sa budu povazovat’

15.1.1 v pripade osobného doru¢enia v def ich skuto¢ného doru¢enia adresatovi, o adresat pisomne potvrdi;

15.1.2 v pripade zaslania doporu¢enym listom alebo expresnou kuriérskou sluzbou v der skutoéného dorucenia, ale najneskor v piaty (5.)
pracovny defi nasledujuci po odoslani (vy$Sie uvedeny predpoklad sa vztahuje aj na pripad, ked sa odosielana pisomna komunikacia
vrati odosielatelovi ako nedorugitelna v désledku zmeny adresy adresata, o ktorej nebol odosielatel bezodkladne informovany);

15.1.3 v pripade doru€enia faxom (okrem pripadov, ked adresat okamzite namietol, Ze faxova sprava nepreSla cela, pripadne, zZe je
necitatelna) po tom, €o odosielatel dostal potvrdenie alebo spravu o prenose potvrdzujicu prenos, ak bude original odosielanej
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komunikacie najneskoér nasledujuci pracovny deri odoslany doporu¢enou postovou zasielkou na adresu pre postovy styk druhej zmluvnej
strany. Faxom nemozno doru€ovat odstupenie od zmluvy ani vypoved;

15.1.4 v pripade doru€enia pisomnej komunikacie prostrednictvom e-mailu (na adresu elektronickej posty adresata uvedenu v zmluve) po
potvrdeni doruc¢enia e-mailom zaslanom odosielatelovi, za predpokladu, Ze odosielatel potvrdenie dostane do 15.00 v dany pracovny
der, inak sa bude oznamenie povazovat za doru¢ené v nasledujuci pracovny den. Elektronickou poStou nemozno doru€ovat odstipenie
od zmluvy ani vypoved.

Trvanie a ukonéenie zmluvy

Zmluva sa uzatvara na dobu ur¢itd, do skon¢enia obdobia dodavok v prilohe €. 1 zmluvy (¢im nie je dotknuta povinnost odberatela riadne a v¢as
zaplatit dodavatelovi vSetky platby, ktoré sa stani splatnymi po tomto termine na zaklade zmluvy, napr. na zaklade vyucétovania dodavok za
posledny mesiac odberu plynu). Zmluva uzavreta na dobu uréiti v trvani asporn jedného roka sa predizuje vzdy o dalSi rok, ibaze niektora zmluvna
strana prejavi nezaujem na dalSom trvani zmluvy, a to na zaklade pisomného oznamenia doruéeného druhej zmluvnej strane najskér 5
kalendarnych mesiacov pred uplynutim pévodne dohodnutej doby trvania zmluvy/obdobia dodavok a najneskor 3 kalendarne mesiace pred
uplynutim pévodne dohodnutej doby trvania zmluvy/obdobia dodavok (dalej len ,Oznamovacia lehota“). Takéto oznadmenie musi byt
preukazatelne doru¢ené druhej zmluvnej strane najneskor v posledny deri Oznamovacej lehoty . V pripade ak k poslednému driu Oznamovacej
lehoty dodavatel bude evidovat pefiazné pohladavky po lehote splatnosti voci odberatelovi, vypoved doru¢end zo strany odberatela bude
povazovana za neucinnd a zmluva sa automaticky predlZuje v zmysle prvej Casti druhej vety tohto bodu VOP. Ak zmluva neuvadza dobu trvania,
resp. obdobie dodavok, zmluva sa uzatvara na dobu neurcitu.

Zmluvu mozno ukongit pred uplynutim doby, na ktoru je uzatvorena:
16.2.1 dohodou zmluvnych stran;

16.2.2  odstupenim od zmluvy zo strany odberatela, ak dodavatel odberatelovi nedoda dohodnuté mnozstvo plynu podla zmluvy pocas 3 za
sebou nasledujucich dni kedykolvek pocas obdobia dodavok z iného dévodu ako pripad vy$$ej moci alebo obmedzenie ¢&i prerusenie
dodavky zo strany dodavatela v stlade s VOP, alebo obmedzenim alebo prerusenim distriblcie zemného plynu zo strany PDS, alebo
obmedzenim ¢&i prerusenim prepravy zemného plynu zo strany PPS, alebo z iného dévodu, ktory nie je mozné pripisat dodavatelovi;

16.2.3  odstupenim od zmluvy zo strany dodavatela, (i) ak je odberatel v omeskani so zaplatenim splatnej sumy, ktora ma zaplatit dodavatelovi
aj po uplynuti dodato¢nej primeranej lehoty, v ktorej dodavatel odberatela pisomne vyzval na zaplatenie tejto splatnej sumy; alebo (ii)
v pripade neopravneného odberu plynu zo strany odberatela; alebo (iii) v pripade iného podstatného porusenia zmluvy alebo VOP;
alebo (iv) v pripade porusenia prislu§nych pravnych noriem zo strany odberatela; alebo (v) ak sa vyhlasenie alebo zaruka poskytnuta
odberatefom na zaklade ¢l. 17 VOP stane nepravdivou, nepresnou, neuplnou alebo zavadzajucou a tito skutoCnost' nie je mozné
napravit alebo nie je napravena v lehote desiatich (10) dni;

16.2.4  odstupenim ktorejkolvek zmluvnej strany od zmluvy, ak sa druha zmluvna strana stane platobne neschopnou alebo neschopnou
priebezne platit' svoje zavazky, pripadne, ak tato druha zmluvna strana alebo ktorakolvek tretia osoba da podnet na zacatie konkurzného
konania, reStrukturalizaciu alebo podobné konanie, alebo ak konkurzné konanie, restrukturalizacia alebo podobné konanie uz zacalo, s
vynimkou ak bol taky podnet podany alebo ak také konanie zacalo bez preukazania spinenia zakonnych podmienok na zacatie takého
konania;;

16.2.5  odstupeni ktoroukolvek zmluvnou stranou podla bodu 12.5 tychto VOP;

V pripade odstupenia od zmluvy, zmluva bude ukon¢ena ku driu doruéenia pisomného oznamenia o odstdpeni druhej zmluvnej strany. Oznamenie
0 odstupeni musi byt doru¢ené osobne alebo doporu¢ené postou druhej zmluvnej strane. Oznéamenie o odstipeni od zmluvy musi obsahovat
prislusné dévody porusenia zmluvy. Ak je oznamenie o odstupeni od zmluvy doruené druhej strane, bude zmluva ukonéena aj v pripade, Ze
okolnosti, ktoré viedli k ddvodom poru$enia zmluvy uz nepokracuju.

lhned po obdrzani oznamenia o odstupeni od zmluvy odberatela alebo po dorueni dodavatelovho oznamenia o odstupeni od zmluvy
odberatelovi, sa dodavatel zavézuje bezodkladne zabezpecit odpocet dodaného plynu do OM odberatela, ktory sa realizuje podla legislativy
v oblasti energetiky a zavéznych predpisov, a zaroven vypocitat cenu za skuto€ne odobrané mnozstvo plynu podfa tohto odpoctu.

Od datumu ukonéenia platnosti zmluvy dodavatel nebude realizovat Ziadne dalSie dodavky plynu na zaklade zmluvy.

V pripade odstupenia od zmluvy zostavaju zachované prava a povinnosti vyplyvajuce zo zmluvy do dia ucinnosti odstipenia. Zmluvné strany su
povinné vyrovnat vSetky pohladavky a zavazky vzniknuté do dfia Ucinnosti odstupenia od zmluvy. Ustanovenie § 351 ods. 2 Obchodného
zakonnika a ostatné dispozitivne ustanovenia odporujice predchadzajicej vete sa nepouzija.

V pripade ukoncenia zmluvy, resp. v pripade ukoncenia odberu do prislusného OM sa odberatel zavézuje umoznit PDS vykonanie zavere¢ného
odpoctu, pripadne odobratie meracieho zariadenia ako aj vykonanie dalSich opatreni, suvisiacich s ukon¢enim dodavky a distribuciu plynu do OM.

V pripade pred€asného ukonéenia zmluvy je odberatel povinny uhradit cenu za dodany plyn a akékolvek dalSie platby vyplyvajuce zo zmluvy a
plnit’ svoje zavazky vyplyvajuce zo zmluvy az do vykonania odpoétu dodaného plynu PDS na zaklade meradla plynu, alebo stanovenia odobratého
mnozstva plynu inou metédou v sulade s legislativou v oblasti energetiky a zavaznymi predpismi.
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V pripade pred¢asného ukon&enia zmluvy z akéhokolvek dévodu, ktory vznikol na strane odberatela (pre vyli¢enie pochybnosti, za takyto dévod
sa nepovazuje odstupenie od zmluvy zo strany odberatela z dévodu porusenia zmluvy dodavatelom ako aj z dévodov podla uvedenych v bode
16.2.2.), je dodavatel opravneny: (i) uplatnit voci odberatelovi vSetky naklady spojené s pridelenim a trvanim rezervacie distribu¢nej kapacity na
prislusnom OM, a to aj za obdobie po nadobudnuti U€innosti predéasného ukonéenia zmluvy do skon€enia obdobia dodavok v zmysle zmluvy a
(if) pozadovat od odberatela vSetky poplatky a néklady, ktoré vznikli dodavatelovi vo&i PDS a PPS v dbsledku alebo v suvislosti s takym
ukonéenim.

Odberatel sa zavazuje po celu dobu, na ktort bola zmluva uzatvorena (po¢as obdobia dodavok), odoberat plyn do vSetkych OM od dodavatela
(pre vylu€enie pochybnosti, k poruSeniu tohto zavazku méze dojst zo strany odberatela najma, ale nie vyluéne zmenou dodavatela odberatelom
pre OM pred uplynutim obdobia dodavok). V pripade porusenia zavazku v zmysle predchadzajlcej vety tohto bodu zo strany odberatela je
dodavatel opravneny odberatelovi vyluétovat a odberatel je povinny dodavatelovi uhradit samostatne za kazdé dotknuté OM (OM dotknuté
porusenim zavazku) zmluvnd pokutu vo vyske 40 % z ceny za dodavku plynu vypocitanej ako sucin po¢tu dni do konca obdobia dodavok odo dra
zaniku zmluvy alebo vykonania zmeny dodavatela plynu, priemernej dennej spotreby na jednotlivom OM uréenej ako priemerna denna spotreba
podla posledného fakturovaného obdobia (prip. v pripade neexistencie histdrie spotreby podla projektovanej/odhadovanej spotreby) a Ceny plynu,
pricom minimalna vyska zmluvnej pokuty predstavuje 10.000 EUR (slovom: desat tisic euro). Poslednym fakturovanym obdobim sa na ucely tohto
ustanovenia rozumie posledné obdobie predchadzajuce zaniku zmluvy alebo zmene dodavatela, za ktoré bola dodavateflom odberatelovi
vystavena faktdra za skutoénu spotrebu plynu na danom OM.

Ktorakolvek zmluvna strana je opravnena vypovedat zmluvu uzavreti na dobu neurditd, a to aj bez udania dévodu. Vypovedna doba sa v tomto
pripade riadi ustanoveniami prislu§nych véeobecne zavaznych pravnych predpisov.®

Ak dbjde k odstupeniu od zmluvy, plnenia poskytnuté podla zmluvy do okamihu zaniku jej trvania si zmluvné strany ponechaju. Odstipenim od
zmluvy nezanikaju dojednania zmluvnych stran tykajlce sa zodpovednosti za $kodu ani pravo dodavatela vyfakturovat’ odberatelovi dohodnutu
zmluvnu cenu za dodavky uskutocnené do nadobudnutia ucinkov odstdpenia. OdstUpenie od zmluvy alebo jej ukonéenie z iného dévodu sa
nedotyka prava na uplatnenie narokov vyplyvajlcich z porusenia zmluvy vratane opravnenia na nahradu $kody, zmluvnych pokut, zmluvnych
ustanoveni tykajucich sa volby prava, rieSenia sporov medzi zmluvnymi stranami a ostatnych ustanoveni, ktoré podla zmluvy alebo vzhladom na
svoju povahu maju trvat' aj po ukonéeni zmluvy.

Vyhlasenia a zaruky

Kazdéa zo zmluvnych stran vyhlasuje, zavazuje sa a zaru€uje sa za to, Ze nasledujuce vyhlasenia a zaruky su pravdivé, Uplné a nezavadzajice a
takymi aj ostanu a Ze si zistila vSetky potrebné informécie, aby sa uistila o ich pravdivosti, Gplnosti a nezavadzajicom zneni:

17.1.1  zmluvna strana je nalezite zriadenou spolo¢nostou podla zakonov platnych v mieste jej vzniku a ma pravomoc, opravnenie a
kompetenciu uzatvorit a plnit zmluvu,

17.1.2  uzatvorenie a plnenie zmluvy neporuSi Ziadne zakonné ustanovenie alebo predpis, nariadenie, rozsudok, vyhlasku alebo iné
rozhodnutie, ktoré je v tom €ase ucinné a ktoré sa na zmluvnu stranu alebo jej riadiace dokumenty vztahuje,

17.1.3  zmluvu nalezite schvalila a podpisala dotknuta zmluvna strana a predstavuje pre fu platnt a pravne zavaznu povinnost, ktorej plnenie
je mozné vymahat podla podmienok v nej stanovenych,

17.1.4  pocas trvania zmluvy neprevezme Ziadnu povinnost a/alebo obmedzenie, ktoré by akymkolvek spdsobom zasahovalo, nebolo by
konzistentné a/alebo by predstavovalo akykolvek konflikt zaujmov s existujucimi zavazkami tejto zmluvnej strany vyplyvajucimi z plnenia
niektorého alebo v§etkych zavazkov danej zmluvnej strany podla zmluvy,

17.1.5  podla najlepSieho vedomia danej zmluvnej strany v €ase podpisu zmluvy, nie je tato uastnikom Ziadneho sudneho, arbitraZzneho alebo
spravneho konania, ktoré by mohlo negativne ovplyvnit platnost, ucinnost a vymahatelnost zmluvy, alebo pinenie zavazkov tejto
zmluvnej strany podla zmluvy,

17.1.6  ziskala vSetky povolenia, licencie a suhlasy potrebné na nalezité plnenie svojich povinnosti vyplyvajucich zo zmluvy a vynalozi
primerané Usilie na to, aby boli u¢inné po celt dobu platnosti zmluvy,

17.1.7  nie je platobne neschopnd, neprimerane zadlZzena, ani neschopna splacat’ svoje dlhy a nebol vydany Ziadny prikaz, nebolo vznesené
podanie &i ziadost, ani nebolo prijaté uznesenie &i zvolané stretnutie na ucely zacatia konkurzného konania,

17.1.8  zmluvna strana si nie je vedoma Ziadnych okolnosti obmedzujicich tak( zmluvn( stranu alebo braniacich takej zmluvnej strane v
riadnom a v€asnom plneni jej povinnosti zo zmluvy (s vynimkou obmedzeni a prekazok na strane PDS alebo PPS z regulatérnych
doévodov).

Odberatel prehlasuje a zaru€uje sa, Zze Odberatel' a ani Ziadna z jeho dcérskych spolo¢nosti, ani jeho riaditelia a Statutarni zastupcovia, a podia
najlepSieho vedomia Odberatela ani Ziadny zo zamestnancov, zastupcov Odberatela alebo jeho dcérskych spolo¢nosti, nie je fyzicka alebo
pravnicka osoba (,Osoba”), ktora i) je Osobou, alebo ii) je vo vlastnictve alebo pod kontrolou Osoby, ktora (1) je uvedena na sankénom zozname
spravovanym prislusnym uradom, alebo (2) je registrovana v krajinach podliehajtcich suhrnym ekonomickym sankciam nariadenych prislusnymi
Uradmi.

5§15 ods. 16 zakona o energetike
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Medzi zmluvnymi stranami existuje zhoda ohladom boja proti korupcii, pretoze tato brzdi volnu sutaz, postavenu na kvalite, ponuke a dopyte. Pre
zmluvné strany ma spravanie sa v obchodnom styku zodpovedajlce eticko-moralnym kritériam vysoku hodnotu.

Kazda zmluvna strana si je vedoma toho, ze druha zmluvna strana uzatvorila zmluvu vo viere a spoliehani sa na vyhlasenia a zaruky podfa tohto
¢lanku a v pripade nepravdivého, nepresného, netplného alebo zavadzajlceho charakteru tychto vyhlaseni a zaruk by zmluvu nebola uzatvorila.

Kazda zmluvna strana je povinna informovat druhd zmluvnd stranu ak sa jej vyhlasenie podla bodov 17.1, 17.2 a 17.3 stane nepravdivé,
nepresné, nelplné alebo zavadzajuce. Odberatel sa zavazuje okamzite upovedomit dodavatela o tom, Ze niektoré vyhlasenie odberatela podla
bodov 17.1, 17.2 a 17.3 by sa mohlo stat nepravdivym, nepresnym, netplnym alebo zavadzajdcim.

Dodatoéné informacie a podmienky dodavky

Zmluva a VOP sa riadi a posudzuje v stlade s pravnym poriadkom Slovenskej republiky. Zmluva a VOP sa bude spravovat predovSetkym
legislativou v oblasti energetiky a zavaznymi predpismi. Odberatel podpisom zmluvy potvrdzuje, Ze v sllade s prisluSnymi ustanoveniami pravidiel
trhu s plynom bol dodavatelom pouceny, naleZite sa oboznamil a suhlasi so vSetkymi podmienkami uplatnenia prav a povinnosti zmluvnych stran
zo zmluvy, ktoré s uvedené alebo na ktoré sa odkazuje v tomto ¢lanku.

Podra prislusného ustanovenia zakona o energetike je dodavatelom poslednej instancie drzitel povolenia na dodavku plynu, ktory dodava plyn
koncovym odberatefom plynu, ktorého rozhodnutim uréi URSO. Dodavatel poslednej instancie je povinny dodavat plyn odberatefom plynu, ktori
suU pripojeni k sieti a ktorych dodavatel stratil sposobilost dodavat plyn, podla podmienok zakona o energetike, alebo ak ddjde k zastaveniu
procesu zmeny dodavatela plynu, a zaroven ktori ku driu preru$enia dodavok plynu nemaju zabezpecenu dodavku inym spésobom. Podmienky
dodavky poslednej inStancie, vratane podmienok zacatia, trvania a ukongenia takej dodavky, spésobu oznamovania a prisluSnych lehét tykajucich
sa dodavky poslednej indtancie, rozsahu informécii, ktoré sa poskytuju zo strany PDS dotknutym odberatefom plynu, URSO a dodavatelovi
poslednej inStancie, a podobne, sa spravuju prislusnymi ustanoveniami zakona o energetike (§18), pravidiel trhu s plynom a ostatnej legislativy v
oblasti energetiky a zavaznych predpisov. Dodavka poslednej inStancie sa zacina dfiom nasledujicim po dni, ked dodavatel plynu stratil
sposobilost dodavat plyn a dodavatelovi plynu poslednej inStancie bola tato skuto¢nost oznamena. Dodavka poslednej inStancie trva najviac tri
mesiace. Odberatel plynu uhradi dodavatelovi poslednej instancie cenu za dodavku plynu podia cenového rozhodnutia vydaného URSO pre
dodavatela poslednej instancie. Dodavka poslednej instancie sa méze ukongéit skoér v pripade, Ze odberatel plynu uzatvori zmluvu s novym
dodavatelom plynu, ktorym méze byt aj dodavatel poslednej inStancie.

Dodavatel je povinny pri zabezpe€ovani zdruzenej dodavky plynu pinit povinnosti suvisiace so Standardmi kvality, ktoré stanovuje legislativa v
oblasti energetiky, ¢o zahffia dodrziavanie $tandardov kvality uréenych vyhlaskou URSO ¢&. 278/2012 Z.z. ktorou sa ustanovuju Standardy kvality
uskladriovania plynu, prepravy plynu, distriblcie plynu a dodavky plynu, dalej evidenciu, vyhodnocovanie a uverejiiovanie Udajov a informacii
v zdkonom stanovenom rozsahu, zavazky suvisiace s kompenzacnymi platbami, a podobne. Podla ustanoveni zakona ¢. 250/2012 Z.z. o regulacii
v sietovych odvetviach, v zneni neskorsich predpisov, tandardy kvality vyhodnocuje URSO v ramci svoje pdsobnosti. Podrobnejsie informacie
stvisiace s plnenim prislugnych $tandardov kvality si dostupné na webovom sidle dodavatela a URSO.

Dodavatel bude kompenzovat odberatela za pripadné nedodrzanie Standardov kvality dodavky plynu vo vyske, spdsobom a v lehote urcenej
legislativou v oblasti energetiky. Ak bude dodavatel uhradzat kompenzaénu platbu odberatelovi podla osobitnych predpisov, kompenzacna platba
sa povazuje za uhradent driom odpisania pefiaznych prostriedkov z bankového U¢tu dodavatela pri bezhotovostnom prevode z bankového Gétu.

Spoésob oznamenia terminu vymeny uréeného meradla, dévody vymeny uréeného meradla, ako aj nahradny spdsob uréenia mnozstva dodaného
plynu v pripade poruchy uréeného meradla alebo mimo uréeného terminu odpoctu sa riadia ustanoveniami ¢lanku 10 VOP a prisluSnymi
ustanoveniami zavaznych predpisov, pricom PDS je povinny pisomne informovat odberatela o termine planovanej vymeny uréeného meradla
najmenej 30 dni vopred; to neplati, ak odberatel suhlasi s neskor§im oznamenim terminu planovanej vymeny uréeného meradla. PDS pri vymene
ur¢eného meradla je povinny informovat’ odberatela o stave odobratého mnozstva plynu, a zaroven je povinny oznamit stav uréeného meradla
pred vymenou a stav nového uréeného meradla po vymene. Ak sa odberatel nezu¢astni vymeny uréeného meradla, je PDS povinny pisomne
informovat odberatela o vymene, stave uréeného meradla pred vymenou a stave nového uréeného meradla po vymene a uskladnit demontované
uréené meradlo minimalne najmenej 60 dni z ddvodu umoznenia kontroly stavu ur€éeného meradla odberatefom. Dévody vymeny meradla mézu
byt najma: (i) vymena uréeného meradla pred skoncenim platnosti overenia, (ii) vymena ur¢eného meradla pri poziadavke na preskusanie
ur¢eného meradla, (iii) vymena uréeného meradla v pripade poruchy na uréenom meradle alebo (iv) vymena uréeného meradla z dévodu zmeny
zmluvnych podmienok.

Pripady neopravneného odberu plynu stanovuju prislusné ustanovenia zakona o energetike (§82). Odberatel berie na vedomie, Ze neopravneny
odber plynu zo strany odberatela méze mat' dosledky stanovené v zmluve/VOP, dalej v zavéznych predpisoch a v legislative v oblasti energetiky.
V pripade zistenia neopravneného odberu plynu, odberatel je povinny nahradit Skodu spésobenu neopravnenym odberom plynu a naklady s tym
sUvisiace osobe, ktorej Skoda vznikla. Pri prvom neopravnenom odbere plynu odberatela merany meradlom umiestnenom na verejne pristupnom
mieste, na ktorom bolo poruSené zabezpecenie proti neopravnenej manipuldcii, sa vySka Skody spdsobena neopravnenym odberom plynu urdi
ako cena neopravnene odobratého mnozstva plynu uréeného pomocou typového diagramu dodavky plynu. Pri dalSom neopravnenom odbere
plynu sa vyska Skody spésobena neopravnenym odberom plynu ur&i podla osobitného predpisu.

Odberatel berie na vedomie, Ze v pripadoch a v stlade s podmienkami uvedenymi v ¢lanku 11 VOP moéze dojst k obmedzeniu alebo preruseniu
distribucie plynu alebo dodavky plynu na OM. Odberatel tiez berie na vedomie, Ze dodavatel je opravneny poziadat PPS alebo PDS o prerusenie
alebo obmedzenie prepravy alebo distribucie plynu, ak odberatel plynu podstatne porusuje zmluvu aj po doruéeni predchadzajiceho pisomného
upozornenia (a to v lehotach a spésobom stanovenym v legislative v oblasti energetiky a v zavaznych predpisoch).

Zmluvné strany su povinné dodrziavat' ustanovenia legislativy v oblasti energetiky, zavéznych predpisov, zmluvy a VOP o spdsobe doru¢ovania
pisomnosti tykajucich sa dodavky plynu na zaklade zmluvy (¢lanok 15 VOP), dalej o mieste, spdsobe a lehotach na uplatriovanie reklamacii
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(¢lanok 19 VOP) a reklamacéného poriadku dodavatela a o mieste, spdsobe a lehotach na uplatiiovanie dostupnych prostriedkov na urovnavanie
sporov (¢lanok 19 VOP).

Dodavatel nema pravo akymkolvek spdésobom nakladat s pohladavkou voci odberatelovi vzniknutou z pravneho vztahu zo zmluvy, najma tato
pohladavku postupit, zaloZit, alebo zapocitat, mézZe len po predchadzajlicom pisomnom suhlase odberatela; ustanovenie bodu 9.23 tychto VOP
tym nie je dotknuté. V pripade zalozenia pohladavok, méze ist len o zalozenie pohladavok voci financujucej banke (financujucim bankam)
dodavatela, a to len za predpokladu, Ze dodavatel vopred pisomne poziada odberatela o schvalenie banky, v prospech, ktorej budud pohladavky
zalozené a odberatel tuto banku schvali. Odberatel tymto berie na vedomie, ze dodavatel' pisomne poziada odberatela o suhlas so zalozenim
vSetkych buducich pefiaznych pohladavok dodavatela vo&i odberatelovi vyplyvajucich zo zmluvy v prospech jeho financujicej banky ING BANK
N.V., konajlcej prostrednictvom ING Bank N.V., London Branch, 8-10 Moorgate, London, EC2R 6DA, United Kingdom, registered in England No.
BR000341 a odberatel suhlasi so zaloZzenim vSetkych buducich pefiaznych pohladavok dodavatela voci odberatelovi v prospech vysSie uvedenej
financujlcej banky.

Dodavatel' tymto prehlasuje, ze v pripade ak bude odberatel vyzvany bankou odsthlasenou v zmysle vysSie uvedeného bodu na uhradu
akejkolvek pohladavky dodavatela voci odberatelovi vyplyvajucej zo zmluvy, na UCet uvedeny v takejto vyzve banky, tak nebude pozadovat
Uhradu takejto pohladavky na svoj bankovy ucet a danu pohladavku bude povazovat za odberatelom uhradenu (vyrovnanu).

Reklamacie a alternativne rieSenie sporov

Dodavatel vybavuje reklamécie plneni zo zmluvy uplatnené odberatelom podia podmienok tohto ¢lanku, dalej podra podmienok reklamaéného
poriadku dodavatela (ktorym sa povazuje za neoddelite/n sucast tychto VOP) a v sUlade so zavaznymi predpismi. V pripade rozporu medzi
reklamac¢nym poriadkom dodavatela a tymito VOP sa prednostne uplatnia ustanovenia VOP.

Pokial nie je uvedené inak, ak odberatel zisti vo faktire chyby a chybajice Gdaje, odberatel je opravneny faktdru vratit do troch (3) pracovnych
dni od jej dorucenia. Odberatel doru¢i dodavatelovi pisomnu oddévodnenl Ziadost o overenie spravnosti namietaného vylcétovania platby
alebo udajnej chyby alebo chybajiceho Gdaja. Odberatel bude povinny uviest dévody na vratenie faktary, ako aj namietanu ¢ast fakturovanej
sumy. V pripade Ze odberatel uz zaplatil namietant sumu, dodavatelovi tieZ predloZi képiu dokladu preukazujiceho, Ze platba bola uhradena
dodavatelovi (napr. vypis z bankového Gctu, prijmovy pokladni¢ny doklad, postovy poukaz na Ucet).

Dodavatel preskima doévody vratenia faktiry a oznami odberatelovi vysledky tohto preskimania bez zbyto¢ného odkladu, najneskér vsak v
lehote stanovenej zavaznymi predpismi. Ak dodévatel uzna opravnenost odberatelovho naroku, vystavi opravenud faktdru alebo dobropis. Ak
dodéavatel neuzna opravnenost odberatelovho néaroku, je odberatel povinny uhradit neopravnene namietand sumu s prislusnym drokom z
omeskania, a to v pévodnej lehote splatnosti alebo, v pripade Ze pdvodna lehota splatnosti uz uplynula, v lehote jedného (1) pracovného
dnia od doru¢enia dodavatelovho vyjadrenia k reklamécii.

Vratenim faktary dodavatelovi nie je dotknuta povinnost odberatela uhradit faktGru vo vyske nenamietanej fakturovanej sumy v pévodnej
lehote splatnosti. Reklamacia nema odkladny U¢inok na splatnost faktury.

Odberatel je opravneny predlozit URSO na alternativne rieSenie spor s dodavatelom plynu, ak sa ohladom predmetu sporu uskutoénilo
reklamacné konanie a odberatel nesuhlasi s vysledkom reklamacie alebo so spdsobom jej vybavenia; moznost obratit sa na sud tym nie je
dotknuté.

Navrh na zadatie alternativneho rieSenia sa doruéi na adresu URSO: Urad pre reguléciu sietovych odvetvi, Bajkalska 27, P. O. BOX 12, 820 07
Bratislava alebo elektronicky na adresu ars@urso.gov.sk.

Navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu obsahuije (i) obchodné meno, alebo nazov a elektronicku alebo postovu adresu odberatela plynu,
(ii) ndzov a sidlo dodavatela plynu, (iii) predmet sporu, (iv) odévodnenie nesuhlasu s vysledkom reklamacie alebo spdsobom vybavenia
reklamacie, (v) navrh rieSenia sporu.

Navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu predlozi odberatel dodavatelovi bez zbyto¢ného odkladu, najneskér do 45 dni od doruéenia
vybavenia reklamacie.

Dodavatel a odberatel ako u€astnici rieSenia sporu su povinni a opravneni navrhovat dékazy a ich doplnenie a predkladat podklady potrebné na
vecné postdenie sporu. URSO predlozeny spor riedi nestranne s ciefom jeho urovnania. Lehota na ukon&enie alternativneho rie$enia sporu je 60
dni od podania uplného navrhu, v zlozitych pripadoch 90 dni od podania uplného navrhu.

Alternativne rieSenie sporu sa skon¢i uzatvorenim pisomnej dohody, ktora je zavazna pre obe zmluvné strany sporu alebo marnym uplynutim
lehoty, ak k uzatvoreniu dohody nedoslo. Skongenie alternativneho rie$enia sporu z dévodu marneho uplynutia lehoty URSO oznami G&astnikom
sporového konania.

Na alternativne rieSenie sporu podla tohto €lanku sa nepouzije osobitny predpis, ktorym je zakon €. 391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni
spotrebitelskych sporov a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov.

Zaverecné ustanovenia

Zmluvné strany vyvin primerané UGsilie na urovnanie akychkolvek sporov vyplyvajlcich zo zmluvy alebo suvisiacich so zmluvou vzajomnym
rokovanim. V pripade sporu doruéi ktorakolvek zmluvna strana druhej strane pisomné oznamenie o spore. Ak spor nebude urovnany do jedného
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(1) mesiaca od dorugenia oznamenia podla predchadzajlce] vety, a zarovefi zmluvné strany neprediZia ¢as na urovnanie sporu, spor budi
s konecnou platnostou rozhodovat slovenské sudy.

Ak sa zisti, Ze niektoré ustanovenie tychto VOP je neplatné, nezdkonné alebo nevymozitelné, pripadne sa za také bude povazovat, tak sa toto
ustanovenie, v rozsahu, v akom je neplatné, nezakonné alebo nevymozitelné, bude povazovat za ustanovenie, ktoré nie je suastou VOP a
platnost, zakonnost a vymozitelnost ostatnych ustanoveni nebude tymto ustanovenim dotknutd. Zmluvné strany sa tymto zavazuju, ze ak takato
neplatnost, nezakonnost alebo nevymozitelnost ovplyvni prava a povinnosti zmluvnych stran, vynaloZia maximalne Usilie, aby takéto neplatné,
protipravne alebo nevymozitelné ustanovenie nahradili platnym, zakonnym a vymozitelnym ustanovenim, ktorého zamer sa bude €o najviac blizit
zameru vyplyvajiceho pévodného ustanovenia.

V pripade akejkolvek zmeny legislativy v oblasti energetiky alebo zavaznych predpisov alebo akychkolvek rozhodnuti organov verejnej moci, ktoré
maju vplyv na prava a povinnosti zmluvnych stran vyplyvajice zo zmluvy (vratane VOP), zmluvné strany suhlasia s tym, ze svoje prava a povinnosti
vyplyvajlce zo zmluvy a VOP upravia v stlade s takto prijatymi zmenami a/alebo rozhodnutiami.

Odberatel nembze postupit’ alebo previest svoje prava a povinnosti vyplyvajuce zo zmluvy ako celok alebo ich ¢ast bez predchadzajiceho
pisomného suhlasu dodavatela.

Kazda zmluvna strana druhej zmluvnej strane bezodkladne oznami akukolvek zmenu Udajov uvedenych v zmluve vratane, nie v8ak vyhradne,
zmeny Udajov o prisluSnej zmluvnej strane, zmeny kontaktnych udajov a podobne. Zmluvna strana bude rovnako druhd zmluvnd stranu
bezodkladne informovat o okolnostiach, ktoré by mohli ovplyvnit schopnost danej zmluvnej strany plnit si povinnosti, ktoré jej vyplyvaju zo zmluvy.
V pripade porusenia tejto povinnosti zmluvna strana zodpoveda za ddsledky nesplnenia tejto oznamovacej povinnosti.
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