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Obchodné podmienky zdruzenej dodavky elektriny pre koncovych odberatelov elektriny okrem odberatelov elektriny v domacnosti a malych podnikov —
uéinné od 01.01.2021

11

12

13

14

Vseobecné ustanovenia

Tieto vSeobecné obchodné podmienky pre zmluvy o zdruZenej dodavke elektriny (,VOP®) sa vztahuju na zdruzenu dodavku elektriny od spolo¢nosti MET
Slovakia, a. s., so sidlom Rajska 7, 811 08 Bratislava, Slovenska republika, ICO: 45 860 637, zapisanej v obchodnom registri Okresného sudu Bratislava
I, oddiel: Sa, vlozka &. 5118/B, DIC: 2023117107, IC DPH: SK2023117107 koncovym odberatelom elektriny mimo domacnosti a malych podnikov v zmysle
Legislativy v oblasti energetiky.

Tieto VOP sa vydavaju v sulade s § 273 zakona €. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik, v platnom zneni (,Obchodny zakonnik*), so zakonom &. 251/2012
Z.z. o energetike a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov (,Zakon o energetike®), zakonom ¢&. 250/2012 Z.z. o regulacii
v sietovych odvetviach v zneni neskorsich predpisov (,Zakon o regulacii v sietovych odvetviach®), vyhlaskou URSO &. 24/2013 Z.z., ktorou sa
ustanovuju pravidla pre fungovanie vnatorného trhu s elektrinou a pravidla pre fungovanie vnitorného trhu s plynom (,Pravidla trhu®) a dal§imi suvisiacimi
pravnymi predpismi.

Pojmy pouzité v tychto VOP, ktoré nie si vymedzené v bode 1.4 niz8ie, budd mat vyznam, ktory im pripisuje Legislativa v oblasti energetiky, a ak Legislativa
v oblasti energetiky nejaky pojem nedefinuje, budui mat vyznam, ktory im pripisuju Zavézné predpisy, ak kontext nebude vyzadovat inak. V pripade nezhody

medzi pojmami vymedzenymi vo VOP a v Legislative v oblasti energetiky, budi mat prednost pojmy vymedzené v Legislative v oblasti energetiky.

Na ucely tychto VOP sa rozumie:

,distribuéné sluzby”
,dodavatel”

,Legislativa v oblasti energetiky*

»obdobie dodavok“

,Obchodny zakonnik”

,odberatel

OM*

,PDS*

PP PDS*

»PPS8*

Lpracovny den”

JPravidla trhu®

» TP PDS“

,URSO"

,Udalost’ vy$Sej moci“

,VOP*

,Zakon o dani z pridanej hodnoty*
,Zakon o metrologii”

,Zakon o energetike”

+Zakon o regulacii v sietovych
odvetviach®

»Zakon o spotrebnej dani z elektriny

ma vyznam uvedeny v bodu 3.1(ii) tychto VOP;
spolo¢nost MET Slovakia, a.s., ktora disponuje licenciou na dodavku elektriny;

znamend& Zakon o energetike, Zakon o regulacii v sietovych odvetviach, Pravidla trhu a akékolvek
vykonavacie alebo suvisiace vSeobecne zavazné pravne predpisy, vratane prislusnej cenovej
reguléacie, predpisov v oblasti Standardov kvality prenosu elektriny, distribtcie elektriny a dodavky
elektriny, a pod., a vratane prislugnych nariadeni a smernic EU;

je vo vztahu k prislusnému OM obdobie, po¢as ktorého trva zavazok dodavatela dodavat elektrinu
odberatelovi a zavézok odberatela odoberat elektrinu od dodavatela, v oboch pripadoch v stlade
s ustanoveniami prilohy €. 1 zmluvy;

ma vyznam uvedeny v bodu 1.2 tychto VOP;

ma vyznam uvedeny v bodu 1.1 tychto VOP;

znamen& odberné miesto, ktoré odberatel uvedie v zmluve, ktoré musi byt vybavené uréenym
meradlom a musi byt pripojené do PDS;

znamena osobu, ktora ma povolenie na distribuciu elektriny na ¢asti vymedzeného tzemia, do
ktorého distribu¢nej sustavy je OM pripojené;

je dokument schvéaleny URSO-m, ktorym sariadi zabezpe&enie distriblcie elektriny a stvisiacich
sluzieb do OM odberatela. V zmysle Zakona o regulacii je URSO-m schvaleny PP PDS zavazny
pre vSetkych ucastnikov trhu s elektrinou vratane odberatela. PP prislusného PDS je uverejneny na
webovom sidle URSO (www.urso.gov.sk), pripadne na webovom sidle prislusného PDS
a odberatel je povinny riadne sa s nim oboznamit pred podpisom zmluvy;

znamena osobu, ktord ma povolenie na prenos elektriny;

znamena den okrem soboty alebo nedele, alebo iného dfa, ktory je na Slovensku dfiom
pracovného pokoja;

ma vyznam uvedeny v bodu 1.2 tychto VOP;

znamenaju technické podmienky pristupu a pripojenia do sustavy prislusného PDS, ktoré su
zverejnené na webovom sidle prislusného PDS. Predstavuje dokument vypracovany v sulade so
Zakonom o energetike a Vyhlaskou Ministerstva hospodarstva Slovenskej republiky &. 271/2012
Z. z., ktorou sa ustanovuju podrobnosti o rozsahu technickych podmienok pristupu a pripojenia do
sUstavy a siete a pravidla prevadzkovania sustavy a siete;

znamena Urad pre reguléciu sietovych odvetvi;

ma vyznam uvedeny v bodu 11.11 tychto VOP;
ma vyznam uvedeny v bodu 1.1 tychto VOP;
ma vyznam uvedeny v bodu 4.6 tychto VOP;
ma vyznam uvedeny v bodu 6.3 tychto VOP;
mé vyznam uvedeny v bodu 1.2 tychto VOP;

ma vyznam uvedeny v bodu 1.2 tychto VOP;

maé vyznam uvedeny v bodu 4.6 tychto VOP;
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,Zavazné predpisy” znamen& prevadzkové predpisy (PP) prislusného PDS, TP PDS, pripadne akékolvek iné
prevadzkové predpisy a technické podmienky stanovené prislusSnym dodavatefom jednotlivych
sluZieb tvoriacich zdruZzenu dodavku elektriny alebo jej relevantnu &ast a/alebo regulované URSO;

,Zmluva“ znamena zmluvu o zdruzenej dodavke elektriny, ktora bola po vzajomnej dohode uzatvorena
medzi dodavatelom a odberatefom v zmysle § 269 ods. 2 Obchodného zakonnika, v sulade so
Zaékonom o energetike, Zakonom o regulacii v sietovych odvetviach a dal§imi vSeobecne
zavaznymi pravnymi predpismi vztahujucimi sa na oblast elektroenergetiky;

»zmluvna strana“ znamen& zmluvnd stranu zmluvy, t. j. dodavatela a/alebo odberatela;

“ZM” je zmluvné mnozZstvo elektriny, ktoré si dodavatel a odberatel dohodli pre prisluéné OM v prilohe
€. 1 k zmluve ako mnozstvo elektriny, ktoré pocas obdobia dodavok odberatel predpoklada pocas
trvania zmluvy odobrat a dodavatel sa zavazuje pre odberatela zabezpedit;

Ak kontext nevyZaduje inak, pojmy definované v Legislative v oblasti energetiky a/alebo Zavéaznych predpisoch budi mat vyznam, ktory im pripisuje
Legislativa v oblasti energetiky a/alebo Zavazné predpisy.

Ustanovenia o zmluvnom vzt'ahu

Pred uzatvorenim zmluvy (i) st zmluvné strany povinné za ucelom identifikacie preukazat svoju totoZnost a (ii) odberatel je povinny dodavatela pravdivo
a presne informovat o vSetkych skuto¢nostiach nevyhnutnych pre dodavatela za uéelom uzatvorenia a plnenia zmluvy.

Zmluva sa uzatvara najma:

. v sidle dodavatela za pritomnosti zastupcu odberatela a dodavatela, a to na podnet odberatela alebo dodavatela, alebo

. v sidle odberatela alebo v inych miestach za pritomnosti zastupcu odberatela a dodavatela, ak si odberatel navstevu dodavatela vyziadal, alebo

. zavaznym a véasnym prijatim pisomného navrhu® osobne alebo doru¢ovanim postou alebo kuriérskou sluzbou, alebo emailom, ak nebude zastupca
odberatela a dodavatel si¢asne pritomni pri podpisovani zmluvy.

Dokumenty alebo iné pisomnosti, ktoré zmluva alebo tieto VOP povazuju (oznacuju) za prilohu zmluvy, maju povahu neoddelitelnej suc¢asti zmluvy. Prilohou

zmluvy su tieto VOP. Odberatel dostane VOP najneskor pri uzatvoreni zmluvy. Zmluvné strany sa mézu v zmluve dohodnut na odchylnych dojednaniach,

ktoré maju prednost pred ustanoveniami tychto VOP.

VOP sa vzdy vydavaju v pisomnej podobe?, st formulované jasne a zrozumitelne, a su k dispozicii v slovenskom jazyku. VOP a kazdu ich zmenu dodavatel
zverejfiuje na svojom webovom sidle najmenej 30 dni pred ucinnostou tejto zmeny.

Kazda zmluva sa spravidla vztahuje len na jedno OM odberatela. Ak sa v§ak prostrednictvom jednej listiny uzavrie zmluva zabezpecujuca zdruzenu
dodavku do viacerych OM, ma sa za to, Ze vo vztahu ku kazdému OM je uzavretd osobitna zmluva. Takéto osobitné zmluvy sa pritom posudzuju
samostatne.?

Osoba odlisna od odberatela je opravnena uzatvorit zmluvu len na zéklade predloZeného pisomného plnomocenstva s Uradne overenym podpisom osdb
opravnenych konat v mene odberatela.

Odberatel vyhlasuje, zavazuje sa a zaruCuje sa, Ze je opravnenym subjektom vo veci OM, alebo méa pravomoc zastupovat opravneny subjekt vo veci OM
a je opravneny uzavriet zmluvy. Ak je osobou evidovanou ako odberatel na prisluSnom OM osoba odli$na od vlastnika nehnutelnosti alebo odberného
elektrického zariadenia, je odberatel povinny iniciativne pri podpise zmluvy predlozit pisomny suhlas vlastnika tejto nehnutelnosti alebo odberného
elektrického zariadenia s uzatvorenim zmluvy. Dodavatel ma pravo poZziadat a odberatel ma povinnost na zaklade poziadavky dodavatela predloZit bez
zbyto¢ného odkladu doklad o uzivacom prave k nehnutelnosti alebo pisomny suhlas vlastnika nehnutelnosti s uzatvorenim zmluvy ohladom OM, ktoré sa
nachadza v nehnutelnosti. Pre vyluc¢enie pochybnosti, plati, Ze dodavatel iniciativne nezistuje pri podpise zmluvy ¢&i odberatel je opravnenym subjektom
voci OM. Porus$enie tohto bodu VOP zo strany odberatela znamena podstatné poru$enie povinnosti odberatela podla zmluvy a zaklada pravo dodavatela
kedykolvek od zmluvy odstupit. V pripade ak po¢as platnosti zmluvy odberatel v zmysle zmluvy prestane byt opravnenym subjektom vo vztahu k OM,
pricom novy subjekt-novy odberatel sa ma stat opravnenym subjektom vo vztahu k OM, takato zmena zmluvy, resp. zmena odberatela podlieha uzatvoreniu
trojstrannej dohody medzi dodavatelom, existujicim odberatelom v zmysle zmluvy a novym odberatelom, a to pred nadobudnutim u¢innosti takejto zmeny
vo vztahu k OM. Existujuci odberatel v zmysle zmluvy je povinny aspori 15 kalendarnych dni vopred notifikovat/oznamit dodavatelovi takto zamyslanu
zmenu a planovany termin zmeny opravneného subjektu na OM. V pripade, Ze existujuci odberatel porusi svoju povinnost v zmysle predchadzajlcej vety
je dodavatel opravneny uplatnit’ voéi existujdicemu odberatelovi zmluvnl pokutu vo vyske 1.000 EUR. Narok na nahradu $kody tym nie je dotknuty. Odber
elektriny novym odberatelom bez uzatvorenej trojstrannej dohody predstavuje neopravneny odber elektriny v zmysle zékona o energetike.

Odberatel je uz odo dfia podpisu zmluvy povinny poskytnut dodavatelovi potrebnd sucinnost smerujucu k vykonaniu zmeny dodavatela a je tiez povinny
aktivne ukong€it zmluvny vztah s doterajSim dodavatelom elektriny (tak aby dodavatel bol opravneny dodavat elektrinu do OM ku driu zadiatku obdobia
dodavok), zdrzat sa pravnych a inych ukonov, ktorych uc¢elom alebo nasledkom bude nevykonanie zmeny dodavatela alebo zmarenie procesu zmeny
dodavatela, alebo nepokraovanie v dodavkach elektriny, napriklad vo forme uzatvorenia novej zmluvy s inym dodavatelom, alebo vo forme dodato¢ného
odvolavania alebo rusenia vypovede alebo inej formy ukonéenia zmluvy s doteraj$im dodavatefom elektriny, alebo vo forme stornovania pozZiadavky na
zmenu dodavatela, ¢i iného predé¢asného ukonéenia procesu zmeny dodavatela. Ak nieco iné nevyplyva zo zmluvy, ustanovenie tohto bodu, rovnako ako
aj ustanovenia nasledujucich bodov 2.9, 2.10 a 3.12 nadobuldaju u¢innost uz ku driu podpisu zmluvy vSetkymi zmluvnymi stranami.

V pripade ak v désledku porusenia niektorej z povinnosti odberatela uvedenych v predchadzajucom bode tychto VOP neddjde k plathnému uzatvoreniu
zmluvy, resp. k dodavkam elektriny ku zaciatku obdobia dodavok, je dodavatel opravneny uplatnit voéi odberatelovi zmluvnd pokutu vo vySke 50,00 EUR
za kazdi MWh ro¢nej spotreby za obdobie dodavky*.

1 § 43a a2 45 Obgianskeho zakonnika

2§ 40 ods. 3 a 4 Obdianskeho zakonnika

3§ 275 ods. 1 Obchodného zakonnika

4V pripade zmluvy uzatvorenej na dobu neuréitt sa v tomto pripade za roént spotrebu povazuje mnozstvo elektriny dodaného akoby bola zmluva uzatvorena na dobu uréitt troch (3) rokov

Implementing

INNOVATION

IN EUROPEAN ENERGY MARKETS


mailto:info.metsk@met.com

[ X .
‘.. : MET Slovakia a.s.

2.10

211

2.12

2.13

2.14

2.15

2.16

217

2.18

2.19

31

MET

.® Rajska 7, 811 08 Bratislava, Slovenska republika

@ +421 2 2092 1688
< info.metsk@met.com

Dojednanie o zmluvnej pokute podla predchadzajuceho bodu nevylu€uje opravnenie dodavatela pozadovat nahradu vSetkej $kody, ktora bola spésobena
v désledku porusenia povinnosti zabezpecenej zmluvnou pokutou, ako ani pravo dodavatela odstupit od zmluvy, ak mu takéto pravo vyplyva zo zakona,
alebo zo zmluvy.

Dodavatel je opravneny uzatvorenie zmluvy s odberatefom odmietnut v pripade, ak:

@) odberatel nema uzatvoreni zmluvu o pripojeni do distribuénej sustavy s PDS (pred uzatvorenim zmluvy je odberatel povinny predlozit
dodavatelovi k nahliadnutiu zmluvu o pripojeni, ak o to dodavatel poziada);

(ii) neboli zo strany odberatela riadne splnené vSetky technické a obchodné podmienky vyZzadované PDS definované v zmluve o pripojeni OM do
PDS, do ktorého ma byt dodavka elektriny na zaklade zmluvy zabezpecéena (a to az do ich riadneho spinenia);

(iii) maé odberatel voci dodavatelovi nehradené periazné zavazky z akejkolvek aj ukonéenej zmluvy;
(iv) k OM, ku ktorému odberatel pozaduje uzatvorit zmluvu je uzatvorena zmluva o (zdruzenej) dodavke s inym dodavatelom (OM nie je volné);
v) odberatel nie je vlastnikom nehnutelnosti alebo odberného elektrického zariadenia a nepreukaze suhlas vlastnika nehnutelnosti na uzivanie

nehnutelnosti, resp. suhlas vlastnika odberného elektrického zariadenia

Dodavatel si vyhradzuje pravo odstupenia od zmluvy v lehote 10 pracovnych dni odo dia jej uzatvorenia vpripade, akdodatocne zisti, Ze odberatel
ma voci dodavatelovi neuhradené pefiazné zavazkyuvedenév pism. (iii) tohto bodu vyssie.

Odberatel potvrdzuje, Ze bol dodavatefom pouceny o priznani Statutu malého podniku a odberatel podpisom zmluvy zarover potvrdzuje, Ze nie je
odberatelom kategdrie maly podnik, t.j. so spotrebou vo vSetkych odbernych miestach odberatela najviac 30 MWh za predchadzajdci rok. V pripade, ze
sa dodatocne preukaze opak, dodavatel nenesie Ziadnu zodpovednost za pripadné $kody s tym suvisiace.

Zmluvu je mozné zmenit aj na zaklade pisomnej Ziadosti alebo prostrednictvom oznamenia druhej zmluvnej strane, bez nutnosti uzatvarania dodatku k
zmluve, ked dochadza k zmene: (a) bankového spojenia zmluvnych stran, (b) identifikacnych udajov zmluvnych stran zapisanych v Obchodnom registri
Slovenskej republiky; (c) koreSpondenénej adresy zmluvnych stran; (d) po¢tu a odhadovanej vysky poZzadovanych platieb za opakované dodanie tovaru a
sluzby; (e) formy Uhrady platieb za opakované dodanie tovaru a sluzby (Zalohovych platieb/preddavkovej faktlry) a vyuétovacej faktary; (f) poctu OM, do
ktorych sa zabezpecuje zdruzena dodavka elektriny; (g) telefénnych &isiel, ¢isla faxu, e-mailovej adresy a mien kontaktnych os6b. V pripade pism. (f) sa
prediZi trvanie zmluvy/obdobie dodavok (vo vztahu k novému OM) o dobu do skonéenia trvania rezervovanej kapacity, ak sa dodavatel nedohodne
s odberatelom alebo novym dodavatelom elektriny inak.

Dodavatel je opravneny pred uzavretim zmluvy a pocas jej plnenia vykonavat hodnotenie kreditného rizika odberatela. Dodavatel vykonava hodnotenie
kreditného rizika kaZdého odberatela vychadzajic hlavne z jeho finanénych Gdajov. Na zéaklade vysledku hodnotenia kreditného rizika odberatela méze
dodavatel ako podmienku uzatvorenia zmluvy a/alebo jej dalSieho plnenia stanovit povinnost poskytnutia zabezpeky zo strany odberatela.

Hodnotenie kreditného rizika odberatela uskuto¢fiuje dodavatel v pripade nového odberatela pred uzatvorenim zmluvy alebo v pripade existujiceho
odberatela pri vyznamnej zmene vstupnych podmienok pre hodnotenie.

Vyznamna zmena vstupnych podmienok pre hodnotenie st najma, ale nie vyluéne nasledovné skutocnosti: (i) odberatel a/alebo jeho zavislé osoby podla
zdkona €. 595/2003 Z.z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorSich predpisov, maju akukolvek neuhradenu platbu po datume splatnosti vodi
dodavatelovi, alebo (ii) existujuci rucitel a/alebo banka v zmysle bankovej zaruky odmietla plnit dodavatelovi alebo znizila kreditny limit pre odberatela,
alebo (i) v zmysle vysledku hodnotenia kreditného rizika sa zhorsilo kreditné riziko odberatela, alebo (iv) zacaté konkurzné konanie, reStrukturalizacia
alebo podobné konanie voci odberatelovi alebo voéi jeho zavislej osobe podla zéakona ¢. 595/2003 Z.z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorsich
predpisov, alebo (v) zmena vlastnickej Struktury odberatela, ktora mala alebo méze mat za nasledok zhor$enie platobnej schopnosti odberatela, alebo (vi)
v zmysle Uctovnej zavierky odberatela za predchadzajuci kalendarny rok, ktory predchadza aktualnemu obdobiu dodavok, odberatelova finanéna situacia
sa zhorsila v porovnani s predchadzajucou uctovnou zavierkou, ktora bola predmetom systému kreditného rizika dodavatefla.

Ak je vysledkom hodnotenia odberatela povinnost odberatela predlozit/zlozit zabezpeku, odberatel je povinny tito povinnost splnit najneskor k datumu
zaciatku obdobia dodavok a/alebo v lehote podla pisomnej vyzvy dodavatela v pripade vyznamnej zmeny vstupnych podmienok, v tam uvedenej lehote.
Porus$enie tejto povinnosti zo strany odberatela znamena podstatné porusenie povinnosti odberatela podla zmluvy a zaklada pravo dodavatela kedykolvek
od zmluvy odstupit.

Pre ucely predchadzajuceho bodu tychto VOP sa za zabezpeku povazuje (i) neodvolatelna bankova zaruka od banky alebo poboc¢ky zahraniénej banky v
SR s adekvatnym ratingom, (ii) zaruka materskej spolo¢nosti s adekvatnym ratingom, (iii) vinkulovany vklad v banke alebo pobo¢ke zahrani¢nej banky v
SR vo vyske predpokladanej zmluvnej ceny za obdobie priemeru dvoch kalendarnych mesiacov, alebo (iv) preddavok vo vyske predpokladanej zmluvnej
ceny za obdobie priemeru dvoch kalendarnych mesiacov. Za adekvatny sa povazuje dlhodoby kreditny rating minimélne na urovni BBB+ (Standard &
Poor’s) alebo Baa1 (Moody's). Ak nie je dostupny rating materskej spoloénosti alebo banky podla hodnotenia Standard& Poor’s alebo Moody’s, dodavatel
ma pravo zaruku materskej spolo€nosti alebo banky odmietnut.

V pripade ak poskytnutd zabezpeka zo strany odberatela z akéhokolvek dévodu klesne pod pévodnu Uroveri (vratane Cerpania zo strany dodavatela),
odberatel je povinny doplnit/zabezpedit vySku zabezpeky spat na pdvodnu uroven, a to v lehote do 5 (slovom: piatich) pracovnych dni. V pripade ak
odberatel porusi svoju povinnost v zmysle predchadzajucej vety, dané znamena podstatné porusenie povinnosti odberatela podla zmluvy a zaklada pravo
dodavatela kedykolvek od zmluvy odstupit a/alebo poziadat o preruSenie distriblcie elektriny.

Predmet, podmienky dodavky elektriny a zabezpecenia distribucie elektriny
Dodavatel sa zavazuje na zaklade zmluvy:

(i) dodavat elektrinu do OM odberatela uvedeného v zmluve v dohodnutom mnoZstve, ¢ase av kvalite garantovanej prislusSnymi TP PDS
obsiahnutymi v Zavaznych predpisoch;

(ii) zabezpedit pre OM odberatela uvedené v zmluve, distriblciu elektriny v zmysle Zavaznych predpisov a ostatné s tym spojené sluzby od PDS
(dalej aj ako ,distribu¢né sluzby*);
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(iii) prevziat za odberatela zodpovednost za odchylku za OM odberatela uvedené v zmluve vocéi zuétovatelovi odchylok.

Odberatel sa zavazuje na zaklade zmluvy odobrat od dodavatela elektrinu a riadne a v€as zaplatit dodavatelovi za dodavku elektriny a za distribu¢né
sluzby dohodnuté ceny podla podmienok uvedenych v zmluve, vo VOP a v sUlade s predpismi na zéklade uplatnenia regulovaného pristupu k distribu¢nej
sustave (vratane vSetkych regulovanych poplatkov).

Dodavatel je povinny dodavat elektrinu, zabezpecit' distriblciu elektriny odberatelovi a prevziat zodpovednost za odchylku podla zmluvy, iba ak je OM
odberatela pripojené k distribu¢nej sustave prislusného PDS a distribucia elektriny do OM odberatela oznaceného v zmluve nebola preru§ena alebo
obmedzena v sulade s ¢lankom 7, tychto VOP.

Dodavka elektriny sa uskuto¢ni iba na zaklade platne uzatvorenej zmluvy, v opaénom pripade sa odber elektriny povazuje za neopravneny odber v zmysle
§ 46 odseku 1 pism. a) bod 2 Z&kona o energetike.

Dodavka elektriny je spinena prechodom elektriny uréenym meradlom. Za dodané mnozstvo elektriny sa povazuju hodnoty podl'a udajov uréeného meradla,
ktoré poskytuje PDS podla osobitnych predpisov, ktorymi sa stanovia podrobnosti merania elektriny a odovzdavania technickych Udajov a podla Zavaznych
predpisov.

Dodavatel sa zavazuje zabezpedit' distribu¢né sluzby do OM odberatela uvedeného v zmluve do vySky maximalnej rezervovanej kapacity. Prekro¢enie
dohodnutej maximalinej rezervovanej kapacity sa bude rie$it v silade s PP PDS a platnym cenovym rozhodnutim URSO. Distribuéné sluzby sa
uskuto€iiuju v sulade s Legislativou v oblasti energetiky a Zavaznymi predpismi (vratane v kvalite podra prislusnych TP PDS).

Dodavatel sa zavazuje zabezpedit' pre odberatela rezervovanu kapacitu dohodnutd v zmluve. Prekrocenie dohodnutej rezervovanej kapacity sa bude
riesit v stlade s PP PDS a platnym cenovym rozhodnutim URSO.

Zmena rezervovanej kapacity, rovnako ako aj hodnota a doba trvania dohodnutej rezervovanej kapacity na prislusné nasledujuce obdobie, pokial odberatel
nepoziada o ich zmenu, sa riadi platnym cenovym rozhodnutim URSO pre prisluného PDS za distribiciu elektriny a PP PDS. Uprava dohodnutej
rezervovanej kapacity sa stava ucinnou po jej pisomnom odsuhlaseni dodavatelom.

Kvalita dodavanej elektriny a distribuénych sluzieb nemusi byt dodrzana, ak:

(0] odberatel odobera elektrinu s mensim G¢innikom, ako je dohodnuté v zmluve;

(ii) odberatel prekraCuje hranice pripustného negativneho spatného pdsobenia na sustavu (verejny rozvod elektriny) stanovené technickymi
predpismi;

(iii) odberatel prekrauje maximalnu rezervovanu kapacitu;

(iv) ide o stav nudze alebo su vykonavané ¢innosti bezprostredne zamedzujuce jeho vzniku alebo ide o Udalost’ vy$Sej moci;

v) vzniknu alebo sa odstranuju havarie a poruchy na energetickych zariadeniach;

(vi) odberatel poru$uje zmluvu, ustanovenia Legislativy v oblasti energetiky, Zavaznych predpisov a inych prisluSnych v§eobecne zavaznych

pravnych predpisov, ak také poruSenie méze mat vplyv na kvalitu dodavanej elektriny a Distribu¢nych sluzieb.

Odberatel je povinny sa riadit’ Legislativou v oblasti energetiky, Zavaznymi predpismi, vratane TP PDS vypracovanymi v sulade s vyhlaskou Ministerstva
hospodarstva Slovenskej republiky ¢. 271/2012 Z. z., ktorou sa ustanovuju podrobnosti o rozsahu technickych podmienok pristupu a pripojenia do sustavy
a siete a pravidla prevadzkovania sUstavy a siete, tymito VOP, a (okrem iného) dodrziavat vSetky prislu§né podmienky pripojenia k PDS. Odberatel sa
zavazuje dodrziavat aj véetky ostatné povinnosti odberatela podla Legislativy v oblasti energetiky, Zavaznych predpisov a ostatnych prislu§nych vSeobecne
zavaznych pravnych predpisov. Odberatel je povinny umoznit’ kontrolu dodrzZiavania vy$Sie uvedeného dodavatelovi a PDS.

Odberatel sa zavazuje v pripade stavu nudze postupovat podla prislusnych pravnych predpisov, a to § 20 Zakona o energetike a vyhlasky Ministerstva
hospodarstva Slovenskej republiky ¢. 416/2012 Z. z., ktorou sa ustanovuju podrobnosti o postupe pri uplatiiovani obmedzujucich opatreni pri stave nidze
a o opatreniach zameranych na odstranenie stavu nidze v elektroenergetike a podrobnosti o postupe pri  vyhlasovani krizovej situacie a jej
trovne, o vyhlasovani stavu nudze v elektroenergetike a podrobnosti pri vyhlasovani krizovej situacie a jej Grovne, o vyhlasovani obmedzujdcich opatreni
v plynarenstve pre jednotlivé kategoérie odberatelov plynu, o opatreniach zameranych na odstranenie  krizovej situacie a o sposobe uréenia
obmedzujucich opatreni v plynarenstve a o opatreni zameranych na odstranenie krizovej situacie.

Odberatel sa zavazuje, Ze po dobu trvania zmluvy/obdobia dodavok nebude mat inych dodavatelov elektriny do OM uvedeného v zmluve a Ze pre toto OM
nezmeni dodavatela elektriny pred riadnym zanikom zmluvy s dodavatelom v zmysle zmluvy a VOP. Nedodrzanie tohto zavazku odberatelom sa povazuje
za podstatné porusenie zmluvy.

V pripade ak sa zmluvné strany v zmluve dohodli na tolerancii na ZM, uplatfiuje sa tam uvedena spodna a horna toleranéna odchylka, pricom v zmysle
VOP je spodna toleran¢na odchylka najmenej 80% a horna toleran¢na odchylka je najviac 120%. Dodrzanie zavazku odobrat' dohodnuté mnozstvo elektriny
sa vyhodnocuje spolo¢ne za vSetky OM. Pre u€ely vyhodnotenia dodrzania zavéazku odobrat roéné dohodnuté mnozstvo elektriny sa povazuje za prvy den
ro¢ného vyhodnocovacieho obdobia (obdobie dodavok)deri, v ktorom dodavatel zane dodavat elektrinu v silade so zmluvou a za posledny den
vyhodnocovaného roéného obdobia sa povazuje posledny defi 12 po sebe nasledujucich kalendarnych mesiacov.

V pripade, Ze odberatel vo vyhodnocovanom obdobi odoberie menej ako ZM zniZzené o spodnu toleranénud odchylku, je dodavatel opravneny uplatnit vogi
odberatelovi kompenzéaciu vo vySke 100 % z hodnoty elektriny neodobratej vo vyhodnocovanom obdobi az do celkového ZM zniZzeného o spodnu
toleranénu odchylku. Hodnota dodavky elektriny sa pre tento Ucel uréi ako sucin rozdielu ZM zniZzeného o spodnu toleranénd odchylku a skutoéne
odobratého mnozstva elektriny a jednotkovej ceny za dodavku elektriny.

V pripade, Ze odberatel vo vyhodnocovanom obdobi odoberie viac ako ZM zvy$ené o hornu toleranénu odchylku, je dodavatel opravneny uplatnit' voci
odberatelovi zvySenu platbu vo vySke 50 % z hodnoty elektriny odobratej vo vyhodnocovanom obdobi nad celkovym ZM zvySenym o hornu toleranénu
odchylku. Hodnota dodavky elektriny sa pre tento uéel uréi ako sucin rozdielu ZM zvySeného o hornu toleranént odchylku a skutoéne odobratého mnozstva
elektriny a jednotkovej ceny za dodavku elektriny. Narok na Uhradu jednotkovej ceny za dodavku elektriny tym nie je dotknuty.
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Cena za dodavku elektriny a za distribuéné sluzby
Odberatel je povinny zaplatit dodavatelovi za zdruZzenu dodavku elektriny do OM dohodnutu cenu, ktora pozostava z:

(0] ceny za dodanu elektrinu (jednotkova cena komodity), ktorej vySka je dohodnuta priamo v zmluve (pricom v tejto cene su zahrnuté aj naklady za
prevzatie zodpovednosti za odchylku odberatela);

(ii) fixného mesacéného poplatku za sluzby dodavatela, ktorého vyska je dohodnuta priamo v zmluve (ak sa uplatiiuje);

(iii) tarify za distribUciu elektriny bez strat vratane prenosu elektriny, tarify za straty pri distriblcii elektriny, odvodu podla § 7 ods. 1 pism. b) zakona
€. 238/2006 Z.z. o Narodnom jadrovom fonde na vyradovanie jadrovych zariadeni a na nakladanie s vyhoretym jadrovym palivom a radioaktivnymi
odpadmi (zékon o jadrovom fonde) a o zmene a doplneni niektorych zakonov, v platnom zneni, tarify za systémové sluzby a tarify za
prevadzkovanie systému podla aktualne platného cenového rozhodnutia URSO, ktorym bola uréena alebo schvalena tarifa za prevadzkovanie
systému a tarifa za systémové sluzby a ostatné polozky v stlade s cenovym rozhodnutim vo veci schvélenia alebo uréenia ceny za pristup do
distribu€nej sustavy a distribuciu elektriny pre PDS, do ktorej je prisluséné OM pripojené (,Cena za distribu¢né sluzby*);

(iv) ostatnych zloZiek ceny vyplyvajlcich zo véeobecne zavéznych pravnych predpisov a/alebo prislusnych rozhodnuti URSO, ako aj poplatky
verejnopravneho charakteru vyrubené véeobecne zavaznymi pravnymi predpismi.

(pism. (i) az (iv) spolu dalej aj ako ,zmluvna cena®)

Ceny za distribugné sluzby sa odberatelovi Gétuju podra prislusnych cenovych rozhodnuti URSO vztahujlcich sa na distribuéné sluzby poskytované PDS
podla sadzby/tarify dohodnutej v zmluve a podla cennika sluzieb PDS.

Ak dojde k zmene regulovanych cien za distribuéné a stvisiace sluzby na zaklade zmeny cenového rozhodnutia URSO alebo inej $tatnej autority poéas
obdobia dodavok, dodavatel je opravneny uétovat odberatelovi ceny v stilade s podmienkami prislu$ného nového cenového rozhodnutia URSO pripadne
inej Statnej autority.

Odberatel je povinny uhradit dodavatelovi spolu s cenou za plnenia podla zmluvy aj dalSie platby, resp. poplatky, suvisiace s predmetom zmluvy, ak svojim
konanim, resp. nekonanim, vyvolal vznik skuto€nosti a potrebu uskutocnenia dalSich ukonov (sluzieb) zo strany dodavatela, a tieto ukony dodavatela su
spoplatiované podla platného cennika sluzieb dodavatela alebo cennika sluzieb PDS. Dodavatel je opravneny v pripade zmeny cennika sluzieb PDS
upravit fakturovanie ceny za tieto sluzby v stlade so zmenou tohto cennika.

Cennik sluzieb prislusného PDS je uverejneny na webovom sidle prislusného PDS.

K cenam za dodavku elektriny sa pri fakturacii pripocita spotrebna dari z elektriny v sulade so zakonom ¢. 609/2007 Z. z. o spotrebnej dani z elektriny, uhlia
a zemného plynu a o zmene a doplneni zakona ¢. 98/2004 Z. z. o spotrebnej dani z mineralneho oleja v zneni neskor$ich predpisov, v plathom znenf
(,Zakon o spotrebnej dani z elektriny*), v sadzbach platnych ku driu vzniku dariovej povinnosti a dar z pridanej hodnoty v sulade so zakonom ¢. 222/2004
Z. z. o dani z pridanej hodnoty, v platnom zneni, alebo pravnym predpisom, ktory tento zakon nahradi (,Zakon o dani z pridanej hodnoty*), v sadzbach
platnych ku dfiu vzniku dariovej povinnosti.

Ak odberatel pozaduje dodavku elektriny oslobodenu od spotrebnej dane z elektriny a je drzitelom povolenia na oslobodend elektrinu tak, ako to ustanovuje
Zakon o spotrebnej dani z elektriny, je povinny jedno vyhotovenie tohto povolenia odovzdat dodavatelovi v sulade s prisluSnou pravnou Upravou, a to pred
zacCiatkom zdruzenej dodavky elektriny. V pripade ak sa odberatel stane drziteflom povolenia na oslobodenu elektrinu po¢as obdobia dodavok, bude
dodavka elektriny oslobodena od spotrebnej dane driom predloZenia predmetného povolenia dodavatelovi.

Odberatel, ktorému bolo doplnené pévodné povolenie na oslobodent elektrinu, vydané nové povolenie na oslobodenu elektrinu alebo ktorému bolo odraté
povolenie na oslobodenu elektrinu, je povinny o tychto skuto¢nostiach pisomne informovat dodavatela najneskér do troch (3) pracovnych dni odo dra
vzniku tychto skuto¢nosti. Odberatel zodpoveda dodavatelovi za $kodu spdsobenu porusenim pravnych povinnosti v savislosti s nadobudnutim, zmenou
alebo odfatim povolenia na oslobodenu elektrinu v zmysle prislu$nej pravnej Upravy a neoznamenim dodavatelovi o doplneni pdvodného povolenia na
oslobodenu elektrinu, vydani nového povolenia na oslobodenu elektrinu alebo o odriati povolenia na oslobodenu elektrinu.

V pripade, Ze dodavka elektriny bude zatazena inymi darfiami, poplatkami alebo inymi obdobnymi periaznymi platbami zavedenymi legislativou Slovenskej
republiky, ktoré nie su uplatfiované v ¢ase uzatvarania zmluvy, cena za dodavku elektriny sa upravi o prislusnt sumu.

Odberatel' takisto zaplati dodavatelovi sumu vSetkych dodatoénych alebo zvySenych nékladov, ktoré dodavatelovi vzniknd v suvislosti so zmluvou
al/alebo nadmernym odberom elektriny v ktoromkolvek OM (a ktorymi sa rozumeju najma, nie v8ak vyluéne, vSetky poplatky a naklady, ktoré vzniknu
dodavatelovi vo¢i PDS a/alebo PPS v dosledku alebo v slvislosti s prekro¢enim maximalnej rezervovanej kapacity a/alebo rezervovanej kapacity,
poplatky a néklady suvisiace s predéasnym ukonéenim zmluvy, obmedzenim alebo prerusenim distriblcie a dodavky elektriny z dévodu poru$enia
povinnosti odberatela, odberom elektriny v rozpore s vyhlasenymi obmedzujicimi opatreniami, dalej vSetky dodato¢né naklady, ktoré dodavatelovi
objektivne vzniknG v suvislosti so zdruzenymi dodavkami elektriny podla zmluvy v zmysle Legislativy v oblasti energetiky, Zavaznych predpisov a
cenovych rozhodnuti URSO, ako aj ich naslednych zmien, vratane platieb Gétovanych zo strany PDS v dosledku douétovania distribuénych sluzieb za
mnozstvo elektriny ur¢ené fyzickym odpoctom, ako aj iné platby Uc¢tované dodavatelovi a/alebo vyplyvajuce z vy$Sie uvedenej legislativy, predpisov
a rozhodnuti a cennika externych sluzieb dodavatela).

Ak bude dodavka elektriny alebo iné plnenie poskytnuté v stlade s touto zmluvou priamo alebo nepriamo zatazené akymikolvek dariami, poplatkami alebo
odvodmi pripadne akymikol'vek osobitnymi platbami ustanovenymi v pravnych predpisoch alebo rozhodnutiach $tatnych organov, alebo ak sa takéto dane,
poplatky alebo odvody zatazujuce dodavku elektriny alebo iné pInenie poskytované v sulade s touto zmluvou zmenia po uzatvoreni tejto zmluvy, dodavatel
je opravneny previest vSetky z toho vyplyvajuce zatazenia na odberatela prostrednictvom Upravy ceny zodpovedajucej zvySeniu zatazeniu dodavok alebo
iného plnenia a odberatel je povinny uhradit dodavatelovi takuto upravenu cenu. To isté plati pre zataZenie dodavok elektriny alebo inych pineni dodavatela,
ktoré vychadzaju zo zvySenia dani, poplatkov, odvodov alebo osobitnych platieb, ktoré sa vztahuju na dodavky elektriny alebo iné plnenia dodavatela. Ak
dodavatel nie je opravneny z dévodu osobitného pravneho predpisu alebo zavazného rozhodnutia Statneho organu previest nové zatazenie celkom alebo
Ciastocne na odberatela tak, aby bola jej Uhrada zo strany odberatela vymahatelna, dodavatel je opravneny odstupit od tejto zmluvy.

Ak sa zmluva uzatvori na neurditi dobu, alebo déjde k prediZzeniu zmluvy podra bodu 12.1, jednotkova cena elektriny podla bodu 4.1 pism. (i) sa stanovi
na zaklade platného a G¢inného cennika elektriny zverejneného na webovom sidle dodavatela, a to v €ase dodavky elektriny.

Zmena cennika dodavatela sa zverejni najmenej 30 dni pred jeho U€innostou na webovom sidle dodavatela.
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Zmenu ceny za dodavku elektriny oznami dodavatel odberatelovi prostrednictvom jej zverejnenia na webovom sidle dodavatela, a to najneskér 15 dni pred
zaciatkom plynutia vypovednej lehoty.

Fakturéacia a platobné podmienky

Dodavka elektriny a distribu¢né sluzby su v zmysle Zakona o dani z pridanej hodnoty povazované za opakované dodanie tovaru a sluzby. Faktury sa
vystavuju spolo¢ne za dodavku elektriny a distribu¢né sluzby.

Mesacny odpoctovy cyklus

Odberatel s OM s mesaénym odpoctom sa zavazuje uhradzat mesacné zalohové platby za dodavku elektriny a distribuéné sluzby, a to vo vySke 100%
zmluvného objemu mesaénej spotreby elektriny (dalej len ,preddavkova faktara“). Vyska, pocet, terminy a spésob platby preddavkovych faktar budid
stanovené v zmluve. Pokial zmluva neurcuje inak, lehota splatnosti preddavkovej faktary je 14. kalendarny den prislusného mesiaca odberu elektriny, na
ktory sa preddavkova fakttra vztahuje. Uhrady preddavkovych faktdr sa uskuto&fiuji bezhotovostnym platobnym stykom v stlade s bodom 5.7 nizsie.

Vyucétovaciu faktiru za spotrebu elektriny pre odberatefov s OM s mesaénym odpoctom (bodom 5.2) dodavatel vyhotovi do 15. kalendarneho dria mesiaca,
ktory bezprostredne nasleduje po mesiaci dodavok. Vo vyuétovacej faktire za spotrebu elektriny dodavatel vypocita rozdiel medzi cenou stanovenou na
zaklade skutoéného odberu elektriny a odberatelom uhradenej preddavkovej faktiry za prislusny mesiac. Vyuctovacia faktira bude obsahovat aj informaciu
o rozdiele medzi cenou za skuto¢ny odber elektriny a su¢tom vSetkych preddavkovych faktar splatnych v danom fakturaénom obdobi. Vyuétovaciu faktiru
za spotrebu elektriny vystavuje dodavatel aj v pripade mimoriadneho odpoctu, najma pri vymene uréeného meradla, ukonéeni odberu, a pod.

Roény odpoétovy cyklus

Odberatelom s OM s inym ako mesaénym odpoctom (s roénym odpocétom) sa spravidla mesacne vystavuju faktury za opakované dodanie tovaru a sluzby
za ZM (,Z&lohové platby*). Zmluvné strany sa dohodli, Ze dodavatel je opravneny nahradit’ jednu, niekolko alebo vSetky Zalohové platby platobnym
kalendarom v sulade s prislusnymi uétovnymi a dafiovymi predpismi, pricom odkazy na Zalohovu platbu sa budu povazovat za odkazy na predmetny
platobny kalendar. Spotreba elektriny je odhadnutad na zaklade skutoéného odberu elektriny za predchadzajuce zuctovacie obdobie alebo z planovaného
odberu elektriny na nadchadzajuce zuctovacie obdobie predpokladanej dodavky elektriny (ZM) alebo na zaklade skutoéného odpoétu v priebehu roka. Ak
zmluva neurcuje iné, Zalohové faktury su splatné v 14. den kalendarneho mesiaca, za ktory sa platia (t.j. prisluSny mesiac odberu elektriny). V pripade ze
vyuctovacie obdobie je jeden rok predstavuje platobny kalendar aj plnohodnotny doklad pre ucely dane z pridanej hodnoty a spotrebnej dane.

Vyucétovaciu fakturu za spotrebu elektriny vyhotovi dodavatel na zaklade odpoctu k poslednému diiu odpoétového cyklu (spravidla ku koncu kalendarneho
roka). Vo vyuctovacej fakture za spotrebu elektriny dodavatel vypocita rozdiel medzi cenou stanovenou na zaklade skutoéného odberu elektriny a su¢tom
odberatelom uhradenych Zalohovych platieb za celé obdobie, za ktoré sa spotreba elektriny prostrednictvom vyuctovacej faktiry vyuctovava. Vyuétovacia
faktura bude obsahovat' aj informaciu o rozdiele medzi cenou za skuto€ny odber elektriny a suétom vSetkych Zalohovych platieb splatnych v danom
fakturaénom obdobi. Vyuétovaciu faktiru za spotrebu elektriny vystavuje dodavatel aj v pripade mimoriadneho odpoc¢tu, najma pri vymene ur¢eného
meradla, ukonéeni odberu, a pod.

VsSeobecne

Odberatel sa zavazuje platit vSetky faktiry dodavatela podla zmluvy bezhotovostnym platobnym stykom pod spravnym variabilnym symbolom uvedenym
na jednotlivych faktarach, na Gcet dodavatela, ktory je uvedeny na faktdrach. V pripade, Ze faktira nebude obsahovat &islo Gétu, odberatel je povinny
uskutocnit' platbu na &islo U¢tu dodavatela uvedeného v zmluve. Dodavatel odosiela faktury bez zbytoéného odkladu po ich vystaveni.

Kazda faktura vystavena dodavatelom musi obsahovat udaje stanovené prislusnymi platnymi v§eobecne zavaznymi pravnymi predpismi.
Pokial zmluva neurcuje inak, lehota splatnosti vyuctovacej faktury za spotrebu elektriny je Strnast (14) dni od vystavenia.

Faktdra sa vyhotovuje primarne v elektronickej podobe, ktora plnohodnotne nahradza listinnd podobu faktary. Faktdry vyhotovované prostriedkami
hromadného spracovania (vypoc¢tovou technikou) st kontrolované a nemusia byt dodavatelom podpisané. Dodavatel méze spristupnit’ elektronick( faktiru
aj jej zaslanim na e-mailovi adresu odberatela uvedenej v zmluve alebo inak ozndmenu zo strany odberatela, pokial odberatel neoznami nesuhlas s
takymto postupom. Pokial odberatel trva na zasielani faktary v listinnej podobe, ta sa zasiela na koreSpondenénu adresu odberatela uvedenu v zahlavi
zmluvy, ak odberatel pisomne dodavatela neinformuje o inej adrese na ucely dorucovania faktdr a dobropisov. V pripade listinnej faktury ta je spoplatnena
v zmysle aktualne platného cennika externych sluzieb zverejneného na webovom sidle dodavatela.

Vsetky platby sa uskuto€fiuju v eurach a v rdmci lehoty splatnosti stanovenej vo VOP alebo v zmluve. Ak sa lehota splatnosti neda zistit' alebo nie je
definovana ziadna konkrétna lehota splatnosti, splatnost vSetkych platieb je Strnast (14) dni od vystavenia prislusnej faktury. Ak pripadne tento defi na
sobotu alebo deri pracovného pokoja, dfiom splatnosti je najbliz§i nasledujdci pracovny def.

Zmluvné strany berd na vedomie, Ze lehota splatnosti vyuétovacej faktury uvedena v zmluve a v bode 5.8 tychto VOP sa tyka lehoty splatnosti v pripade
ak je vysledkom vyuctovania nedoplatok.

Uhradou zo strany odberatela sa rozumie pripisanie vyfakturovanej sumy na Géet dodavatela s uvedenim spravneho variabilného symbolu. Uhradou zo
strany dodavatela sa rozumie odpisanie finanénych prostriedkov z bankového uctu dodavatela. Ak odberatel poukéze Uhradu s nespravnym variabilnym
symbolom alebo ju poukaZe na nespravny bankovy ucet dodavatela, dodavatel je opravneny vratit mu thradu ako neumiestnenu (neidentifikovatelnu) a
Gctovat' mu Urok z omeskania podla bodu 5.17 tohto ¢lanku za oneskorené plnenie od datumu splatnosti az do prijatia spravne poukazanej platby.

Lehota splatnosti vytuétovacej faktury, ktorej vysledok je preplatok (dobropis) vystaveny v prospech odberatela, je Sestdesiat (60) dni od vystavenia faktiry.
Ak dodavatel vystavi odberatelovi faktiru v zmysle predchadzajicej vety v ¢ase, ked je odberatel povinny zaplatit faktdru vystavenu dodavatefom,
odberatel je povinny zapogitat pohfadavku na sumu dlhovanu dodavatelom voci pohladavke dodavatela, a to aj ak pohladavka odberatela este nie je
splatna. Ak odberatel nevykona zapocet podia predchadzajucej vety, tato situacia sa nebude povazovat za omes$kanie dodavatela a dodavatel bude
zaroven opravneny zapocitat pohfadavku odberatela (aj ak este nie je splatnd) voci svojej pohladavke na ktorukolvek nasledujucu sumu fakturovanu
odberatelovi. Ustanovenie § 359 Obchodného zakonnika sa nepouzije. V pripade ak pohladavka odberatela vznikla z iného pravneho vztahu ako zo
zmluvy, zapocet pohladavky odberatela z tohto iného zmluvného vztahu s pohladavkou dodavatela zo zmluvy, je mozna len na zéklade dohody zmluvnych
stréan vo forme dohode o zapogitani pohladavok.
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Naklady (napr. bankové poplatky, atd'.) v savislosti s akoukolvek platbou odberatela bankovym prevodom bude znasat odberatel. Odberatel tiez zvysi
alebo znizi splatni sumu o sumu pripadnych splatnych poplatkov alebo zrazok tak, aby sa na bankovy U¢et dodavatela pripisala cela splatna suma (ak
prislu$na pravna Uprava platobnych sluzieb nestanovuje inak).

V platobnom styku su zmluvné strany povinné pouzivat variabilny symbol uvedeny v prisluSnom doklade (napr. vyucétovacia faktura). Ak odberatel
jednoznacéne neur¢i, na uhradu ktorého zavazku je platba uréend, dodavatel je opravneny pouzit tuto platbu na uhradu najskér (najstarSieho) splatného
zavazku odberatela, a to najskor na prisluSenstvo zavazku.

Ak odberatel neuhradi akukolvek fakturu zo zmluvného vztahu s dodavatefom podra zmluvy v lehote splatnosti, dodavatel ma pravo vyzvat odberatela na
zaplatenie dlznej sumy do (1) pracovného dfia, alebo v lehote podla upomienky, a to e-mailom na e-mailovi adresu odberatela uvedent v zmluve a/alebo
pisomne na adresu odberatela uvedend na prvej strane zmluvy. Dodavatel je opravneny Uctovat odberatelovi naklady na pisomnu vyzvu v stlade
s prislusnym cennikom sluzieb dodavatela zverejneného na jeho webovom sidle.

V pripade, Ze je odberatel v omeskani s akoukolvek splatnou ¢iastkou podla zmluvy, odberatel je povinny zaplatit dodavatelovi irok z omeskania vo vyske
vypocitanej s pouzitim zakladnej urokovej sadzby ECB platnej v prvy defi omeskania navysSenej o 8 percentualnych bodov. Ak je odberatel v omeskani,
dodavatel bude opravneny zapocitat na platbu odberatela najskor dizni sumu istiny a az nasledne Urok z ome$kania a administrativne poplatky, bez
ohl'adu na poradie ur¢ené odberatelom. Dodavatel ma pravo priradit platbu odberatela na najstarSiu neuhradenu pohladavku odberatel'a zo zmluvy, pokial
nebude odberatelom platba vyslovne priradena ku konkrétnej pohladavke.

Bez obmedzenia ostatnych prav dodavatela podla Legislativy v oblasti energetiky, Zavéznych predpisov a zmluvy, v pripade nesplnenia platobnych
povinnosti odberatela, je dodavatel opravneny:

(0] prerusit dodavky elektriny na naklady odberatela, a/alebo
(ii) odstupit od zmluvy.

Obnovenie dodavok, ktoré sa prerusili v stlade s predchadzajicim bodom, je podmienené zaplatenim vSetkych diznych sdm odberatela
dodavatelovi a nahradou vsetkych (pripadnych) $kod dodavatela odberatelom. Odberatel berie na vedomie, Ze po¢as obdobia prerusenej dodavky elektriny:

. odberatel je povinny nadalej uhradzat vSetky fixné naklady/poplatky vztahujice sa k OM;

. odberatel nie je opravneny uzatvorit zmluvu o dodavke elektriny s inym/novym dodavatelom na obdobie totoZzné/prekryvajuce sa s obdobim dodavky
podla zmluvy.

Pokial sa v zmluve medzi dodavatelom a odberateflom dojednala niektora zo zvlastnych zmluvnych podmienok uvedena v nasledujucej vete tohto bodu
VOP a odberatel sa poCas obdobia dodavok dostal do omeskania s Uhradou akejkolvek platby (napriek predchadzajucemu upozorneniu dodavatela),
uplatni sa voci takémuto odberatelovi pravny nasledok uvedeny v nasledujucom bode tychto VOP. Predchadzajuca veta sa vztahuje na odberatela, ktory
si v zmluve dojednal niektor( z tychto podmienok (i) splatnost akychkolvek platieb je dojednana na dobu dlh$iu nez vyplyva z Upravy obsiahnutej v tychto
VOP, alebo (ii) odberatel nema povinnost uhradzat dodavatelovi Zalohové platby alebo preddavkové faktiry vo vySke 100% zmluvnej ceny, alebo (iii) na
odberatela sa nevztahuju vyhodnocovacie toleranéné pasma, t.j. spodna a horna toleranéna odchylka od ZM (v8etky zmluvné podmienky uvedené v pism.
(i) az (iii) spolu dalej ako ,Zvlastne podmienky*).

Ak nastanu skuto¢nosti uvedené v predchadzajucom bode tychto VOP, vSetky Zvlastne podmienky dojednané v zmluve sa zru$uju (stracaju platnost) a
nahradzaju sa Gpravou vyplyvajicou v tychto VOP.

Meranie elektriny a odpocty

Meranie elektriny, vykonavanie odpoctov uréeného meradla vratane vyhodnocovania, odovzdavania vysledkov merania a ostatnych informécii potrebnych
na vyuctovanie dodavky elektriny a distribuénych sluZieb vykonava PDS a riadi sa Zakonom o energetike (§ 40), ostatnou Legislativou v oblasti energetiky
a Zavéaznymi predpismi.

Montéaz, pripojenie alebo vymenu uréeného meradla zabezpeci dodavatel u prislusSného PDS po splneni stanovenych technickych podmienok merania
elektriny. Podmienkou zabezpe€enia montaze a pripojenia uréeného meradla je uzatvorena zmluva o pripojeni do distribuénej sustavy medzi PDS a
odberatelom. Druh, pocet, velkost a umiestnenie uréeného meradla a ovladacich zariadeni ur€uje PDS v zmysle Zakona o energetike.

V zmysle zakona €. 157/2018 Z.z. o metrol4gii a o zmene a doplneni niektorych zakonov, v platnom zneni (,Zdkon o metrol4gii“), sa elektrina meria
uréenym meradlom. V pripade poruchy uréeného meradla alebo HDO (hromadné dialkové ovladanie) alebo nespravneho nastavenia HDO alebo fakturacie
s nespravnou konstantou maju zmluvné strany pravo na vzajomné vyrovnanie bez sankcii. Dodavatel upravi fakturaéné hodnoty podla Gdajov, ktoré si
zabezpedi od PDS.

VSetky poruchy na uréenom meradle vratane porusenia zabezpecenia proti neopravnenej manipulacii, ktoré odberatel zisti, je povinny bezodkladne nahlasit
dodavatelovi.

Ak ma odberatel pochybnosti o spravnosti merania tdajov uréenym meradlom alebo zisti chybu na uréenom meradle, m6ze prostrednictvom dodavatela
pisomne poziadat PDS o zabezpecenie jeho preskusania. dodavatel je povinny zabezpecit odoslanie tejto Ziadosti odberatela PDS, ktory v zakonnej lehote
zabezpedi preskiSanie meradla. Ak sa zisti chyba ur¢eného meradla, ktoréa presahuje chybu povolent podla Zakona o metroldgii, naklady spojené
s preskusanim a vymenou hradi PDS. Ak neboli na uréenom meradle zistené chyby, ktoré presahuju chybu povolenu podla Zakona o metroldgii, uhradi
néklady spojené s preski$anim a vymenou ten, kto o preskusanie a vymenu poziadal. Podanie Ziadosti o preskuSanie meradla nezbavuje odberatela
povinnosti zaplatit Zalohové platby/preddavkovu faktiru alebo vyuctovanie za odobratu elektrinu v lehote ich splatnosti.

Nahradny spdsob uréenia mnozstva dodanej elektriny, v pripade poruchy uréeného meradla alebo mimo uréeného terminu odpoctu, sa riadi ustanoveniami
Zavéaznych predpisov.

Odpocet ur¢eného meradla sa vykonava v sulade so Zavaznymi predpismi, pricom odberatel je povinny poskytnut PDS k vykonaniu odpoctu vSetku
nevyhnutnu sucinnost. Dodavatel fakturuje dodavku elektriny a distribuéné sluzby na zaklade tychto Gdajov.
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Odberatel je povinny umoznit PDS alebo poverenej osobe montaz uréeného meradla, montaz zariadenia na prenos informacii o nameranych dajoch,
pristup k odbernému elektrickému zariadeniu, zariadeniu na prenos informéacii o nameranych Udajoch a k uréenému meradlu na Gc¢el vykonania kontroly,
vymeny, odobratia uréeného meradla alebo zistenia odobratého mnozstva elektriny v sulade s Legislativou v oblasti energetiky a Zavaznymi predpismi.

Dévody vymeny uréeného meradla mozu byt najma, ale nielen: (a) pred uplynutim ¢asu platnosti overenia; (b) pri poziadavke na presku$anie uréeného
meradla; (c) ak nastala porucha na uréenom meradle alebo (d) z dévodu zmeny zmluvnych podmienok.

O termine vymeny uréeného meradla informuje odberatela PDS, pri planovanej vymene aspori 15 dni vopred, to neplati, ak odberatel suhlasi s neskorsim
oznamenim terminu planovanej vymeny; pri neplanovanej vymene bezodkladne. PDS pri vymene uréeného meradla je povinny informovat odberatela o
stave odobratého mnozstva elektriny, a zarover je povinny oznamit stav uréeného meradla pred vymenou a stav nového uréeného meradla po vymene.
Ak sa odberatel nezu¢astni vymeny uréeného meradla, je PDS povinny pisomne informovat odberatela o vymene, stave uréeného meradla pred vymenou
a stave nového uréeného meradla po vymene a uskladnit demontované uréené meradlo minimalne najmenej 60 dni z ddvodu umoznenia kontroly stavu
uréeného meradla odberatefom.

Odberatel, ktorého OM je pripojené na napatovu uroveri VN a u ktorého je odber elektriny merany na sekundarnej strane transformatora a transformator
je jeho vlastnictvom, overi funkénost kompenzaéného zariadenia transformatora na vlastné naklady a vysledky merania oznami dodavatelovi pisomne na
predpisanom formulari Hlasenie o merani statického kondenzatora, ktory je pristupny na internetovej stranke PDS, a to v tychto pripadoch: (a) ak ide o
nové OM, najneskor do 10 dni po pripojeni; (b) pri vymene transformatora, najneskor do 10 dni po jeho vymene; (c) ak o to dodavatel poziada, najviac v§ak
jedenkrat za 12 mesiacov. Pokial odberatel takéto hlasenie dodavatelovi nepredlozi v uvedenych lehotach, povazuje sa transformator za
nevykompenzovany a namerané hodnoty nie st v stlade s hodnotami podra prislu$ného rozhodnutia URSO; dodavatel ma potom pravo na zaklade tdajov
zabezpedenych od PDS pripoéitat k nameranej jalovej spotrebe jalové transformagné straty v zmysle platného cenového rozhodnutia URSO.

Prerusenie alebo obmedzenie distriblcie a dodavky elektriny

Odberatel berie na vedomie, ze PDS je opravneny obmedzit alebo prerusit distriblciu elektriny v nevyhnutnom rozsahu a na nevyhnutnd dobu v pripadoch
stanovenych v § 31 ods. 1 pism. e) Zakona o energetike a v prisluSnych ustanoveniach Zavaznych predpisov. Pocas takéhoto prerusenia alebo obmedzenia
nie je dodavatel povinny dodavat elektrinu a zabezpecovat' distribuéné sluzby do OM odberatela podla zmluvy. V uvedenych pripadoch nema odberatel
narok na nahradu $kody ani uslého zisku s vynimkou pripadov, ked $koda a usly zisk vznikli zavinenim PDS.

PDS informuje Odberatela o planovanom obmedzeni alebo preruseni distriblcie elektriny v sulade so Zakonom o energetike a Zavaznymi predpismi. V
pripade preruSenia dodavky a distribucie elektriny z dévodu poruchy na dotknutom OM odberatel informuje PDS o tejto skuto€nosti prostrednictvom
autorizovanej osoby poverenej PDS. Pre OM pripojené do distribu¢nej sustavy Zapadoslovenska distribu¢na, a.s., tel.: 0850 333 999, Stredoslovenska
distribuéna, a.s., tel.: 0850 155 007 a Vychodoslovenska distribu¢na, a.s., tel.: 0850 123 312.

Dodavatel je opravneny zabezpecit doruc¢enie PDS Ziadosti dodavatela o preru$enie alebo obmedzenie prenosu alebo distribucie elektriny do OM
odberatela uvedeného v zmluve, ak odberatel podstatne poruSuje zmluvu aj po doruceni predchadzajuceho pisomného upozornenia. Za podstatné
porusenie zmluvy sa povazuje aj pripad, ak je odberatel v omeskani s Uhradou Zalohovej platby/preddavkovej faktiry alebo nedoplatku z vyuctovacej
faktary podla zmluvy a ak si odberatel tato svoju povinnost nesplnil ani v dodato€nej lehote, ktort stanovil dodavatel v pisomnej vyzve s poucenim, ze
dodéavka elektriny a distribu¢né sluzby budu prerusené.

Po odstraneni pri¢iny obmedzenia alebo preru$enia distriblcie a dodavky elektriny (vratane riadnej uhrady diznej sumy na zaklade zmluvy, spolu s nakladmi
spojenymi s preru$enim a obnovenim distribucie elektriny), dodavatel bez zbytoéného odkladu, najneskor vSak v lehote stanovenej Legislativou v oblasti
energetiky a/alebo Zavaznymi predpismi, zabezpeci dorucenie Ziadosti PDS o obnovenie distriblcie a dodavky elektriny do OM odberatela. Dodavatel v
takychto pripadoch uctuje odberatelovi (popri ostatnych vy$Sie uvedenych nakladoch) aj poplatok za znovu pripojenie OM v zmysle platného cennika
sluzieb PDS, ktory sa odberatel zavazuje zaplatit.

Neopravneny odber elektriny a dodavka poslednej in§tancie

Neopravnenym odberom elektriny je odber elektriny podla § 46 ods. 1 Zakona o energetike. Pri neopravnenom odbere elektriny je ten, kto elektrinu odoberal,
povinny uhradit’ skuto€ne vzniknutu Skodu osobe, ktorej Skoda neopravneny odberom vznikla. Ak nemozno vygislit skuto€ne vzniknutd Skodu na zaklade
objektivnych a spolahlivych podkladov, pouzije sa spdsob vypoctu Skody spdsobenej neopravnenym odberom elektriny ustanoveny vSeobecne zavaznym
pravnym predpisom.

Podra prislusného ustanovenia Zakona o energetike je dodavatefom poslednej inStancie drzitel povolenia na dodavku elektriny, ktory dodava elektrinu
koncovym odberatelom elektriny, ktorého rozhodnutim uréi URSO. Dodavatel poslednej intancie je povinny dodavat elektrinu odberatefom elektrinu, ktori
su pripojeni k sustave a ktorych dodavatel stratil spdsobilost dodavat elektrinu, podla podmienok Zakona o energetike, alebo ak dbjde k zastaveniu procesu
zmeny dodavatela elektriny, a zaroven ktori ku diiu preruSenia dodavok elektriny nemaju zabezpecenu dodavku inym spdésobom. Podmienky dodavky
poslednej inStancie, vratane podmienok zacatia, trvania a ukoncenia takej dodavky, spésobu oznamovania a prisluSnych lehét tykajicich sa dodavky
poslednej instancie, rozsahu informacii, ktoré sa poskytuju zo strany PDS dotknutym odberatefom elektriny, URSO a dodavatelovi poslednej instancie,
a podobne, sa spravuju prisluSnymi ustanoveniami Zakona o energetike (818), Pravidiel trhu a ostatnej legislativy v oblasti energetiky a zavaznych
predpisov. Dodavka poslednej in§tancie sa za€ina diiom nasledujucim po dni, ked dodavatel elektriny stratil spésobilost dodavat elektrinu a dodavatelovi
elektriny poslednej instancie bola tato skutoénost oznamena. Dodavka poslednej in§tancie trva najviac tri mesiace. Odberatel uhradi dodavatelovi poslednej
inétancie cenu za dodavku elektriny podla cenového rozhodnutia vydaného URSO pre dodavatela poslednej intancie. Dodavka poslednej inétancie sa
méze ukondit skor v pripade, Ze odberatel elektriny uzatvori zmluvu s novym dodavatelom elektriny, ktorym méze byt aj dodavatel poslednej inStancie.

Reklamécie a alternativne rieSenie sporov

Reklamécia je pisomné podanie odberatela adresované dodavatelovi, ktorym sa odberatel domaha najmé zodpovednosti dodavatela za nekvalitne
poskytnuté sluzby, pricom takyto stav trva v ase uplatnenia reklamacie a zarover odberatel poZzaduje od dodavatela napravu alebo nahradu za nekvalitné
zabezpedenie dodavky a distriblcie elektriny do OM odberatela. Uéelom reklamécie je predovietkym dosiahnut, aby boli odstranené zistené nedostatky.
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Odberatel ma pravo reklamovat najma kvalitu poskytnutej sluzby, odpoc¢et uréeného meradla, fakturaciu poskytnutej sluzby, preruSenie alebo obmedzenie
sluzieb alebo iné zistené chyby suvisiace s plnenim zmluvy dodavatelom a poruchy uréeného meradia .

Dodavatel zabezpecuje vybavenie riadne uplatnené reklamacie a pripadnd napravu reklamovaného pinenia vZdy podfa podmienok tohto ¢lanku 9, dalej
podla podmienok reklamacného poriadku dodavatela (ktory, v pripade Ze bol vydany, sa povaZuje za neoddelitelni sucast tychto VOP) a v stlade
s Legislativou v oblasti energetika a Zavaznymi predpismi. V pripade rozporu medzi reklamaénym poriadkom dodavatela a tymito VOP sa prednostne
uplatnia ustanovenia VOP.

Reklamacia musi byt uplatnena bez zbytoéného odkladu po zisteni nedostatkov, vzdy vSak v prislusnej lehote vyplyvajucej z VOP, Zmluvy a/alebo
Legislativy v oblasti energetiky.

Dodavatel pri uplatneni reklamécie vyda odberatelovi potvrdenie spravidla rovnakym spdsobom, akym bola reklamacia uplatnena.

Dodavatel vybavi reklamaciu v ¢o najkratSom ¢ase. Lehota na vybavenie reklamacie je najviac 30 dni od uplatnenia reklamacie, pokial osobitny predpis
neustanovuje inak. Za uplatnenie reklamacie sa povazuje der prijatia pisomnej reklamacie dodavatelom.

Dodavatel vyda/doru¢i preukadzatefnym spdsobom odberatelovi pisomny doklad o vybaveni reklamacie najneskér do 30 dni od datumu uplatnenia
reklamacie, pokial osobitny predpis neustanovuje inak.

Pokial zmluva neustanovuje inak, podanie reklamacie alebo akéhokolvek iného podania nema odkladny G¢inok na splatnost Zalohovych
platieb/preddavkovej faktary alebo vyuctovacej faktiry v rozsahu, v akom nie je priamym predmetom reklamovaného plnenia.

Ak su priamym predmetom reklamovaného plnenia chyby a chybajice Udaje zistené odberatelom vo fakture, odberatel je opravneny fakturu vratit do troch
(3) pracovnych dni od jej dorucenia, pokial osobitny predpis neustanovuje inak. Odberatel doru¢i dodavatelovi zaroveri aj pisomnu odévodnenu Ziadost
0 overenie spravnosti namietaného vyuctovania platby alebo udajnej chyby alebo chybajliceho udaja. Odberatel bude povinny uviest dévody na vratenie
faktary, ako aj namietanu Cast fakturovanej sumy. V pripade Ze odberatel uz zaplatil namietani sumu, dodavatelovi tiez predlozi kopiu dokladu
preukazujuceho, ze platba bola uhradena dodavatelovi (napr. vypis z bankového Gétu, prijmovy pokladniény doklad, postovy poukaz na ucet).

Dodavatel preskima d6vody vratenia faktdry a oznami Odberatelovi vysledky tohto preskumania bez zbyto¢ného odkladu, najneskér vSak v lehote podla
bodu 9.6 tychto VOP. Ak dodavatel uzna opravnenost odberatelovho naroku, vystavi opravenu fakturu alebo dobropis. Ak dodavatel neuzna opravnenost
odberatelovho naroku, je odberatel povinny uhradit neopravnene namietand sumu s prisluSnym Grokom z omeskania, a to v pévodnej lehote splatnosti
alebo, v pripade Ze poévodna lehota splatnosti uz uplynula, v lehote jedného (1) pracovného dria od doru¢enia dodavatefovho vyjadrenia k reklamacii.

Vratenim faktiry dodavatelovi podra bodu 9.9 nie je dotknutéd povinnost odberatela uhradit faktiru vo vy$ke nenamietanej fakturovanej sumy v pévodnej
lehote splatnosti. Reklamacia nema odkladny u¢inok na splatnost faktury.

V pripade nespravnosti identifikacnych Gdajov odberatela, odberatel bez zbytoéného odkladu pisomne oznami dodavatelovi zmenu identifikacnych udajov.

Odberatel je opravneny predloZit URSO na alternativne rieSenie spor s dodavatelom, ak sa ohfadom predmetu sporu uskutoénilo reklamaéné konanie a
odberatel nesuhlasi s vysledkom reklamacie alebo so spdsobom jej vybavenia; moznost obratit sa na sud tym nie je dotknuta.

Navrh na zagatie alternativneho rie$enia sa dorugi na adresu URSO: Urad pre regulaciu sietovych odvetvi, Bajkalska 27, P. O. BOX 12, 820 07 Bratislava
alebo elektronicky na adresu ars@urso.gov.sk.

Navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu obsahuje (i) obchodné meno, alebo nazov a elektronicku alebo postovu adresu odberatela, (ii) nazov a sidlo
dodavatela, (iii) predmet sporu, (iv) odévodnenie nesuhlasu s vysledkom reklamacie alebo spédsobom vybavenia reklamacie, (v) navrh rieSenia sporu.

Navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu predlozi odberatel dodavatelovi bez zbyto¢ného odkladu, najneskor do 45 dni od doru¢enia vybavenia
reklamécie.

Dodavatel a odberatel ako ugastnici rieSenia sporu su povinni a opravneni navrhovat dékazy a ich doplnenie a predkladat podklady potrebné na vecné
posUdenie sporu. URSO predloZeny spor riesi nestranne s cielom jeho urovnania. Lehota na ukonéenie alternativneho rieenia sporu je 60 dni od podania
Uplného navrhu, v zlozZitych pripadoch 90 dni od podania Uplného navrhu.

Alternativne rieSenie sporu sa skoné&i uzatvorenim pisomnej dohody, ktora je zavézna pre obe zmluvné strany sporu alebo marnym uplynutim lehoty, ak k
uzatvoreniu dohody nedoslo. Skon&enie alternativneho rie$enia sporu z dévodu marneho uplynutia lehoty URSO oznami u&astnikom sporového konania.

Na alternativne rieSenie sporu podla tohto ¢lanku sa nepouZzije osobitny predpis, ktorym je zakon ¢&. 391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni spotrebitelskych
sporov a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov.

Vyhlasenia a zaruky

Kazda zo zmluvnych stran vyhlasuje, zavazuje sa a zaru€uje sa za to, Ze nasledujluce vyhlasenia a zaruky su a ostant pravdivé, GpIné a nezavadzajuce
a Ze si zistila vSetky potrebné informéacie, aby sa uistila o ich pravdivosti, Gplnosti a nezavadzajicom zneni:

@) zmluvna strana je ndlezZite zriadenou spoloénostou (organizaciou) podla zakonov platnych v mieste jej vzniku a mé pravomoc, opravnenie
a kompetenciu uzatvorit a plnit zmluvu,

(i) uzatvorenie a plnenie zmluvy neporusi Ziadne zakonné ustanovenie alebo predpis, nariadenie, rozsudok, vyhlasku alebo iné rozhodnutie, ktoré
je v tom ¢ase G¢inné a ktoré sa vztahuje na zmluvnu stranu alebo jej korporatne (konstituujice) dokumenty,

(iii) zmluvu nélezite schvdlila a podpisala dotknutd zmluvna strana a zmluva pre fiu predstavuje platni a pravne zavaznu povinnost, ktorej plnenie
je mozné vymahat podla podmienok stanovenych v zmluve,

(iv) zmluvna strana pocas trvania zmluvy neprevezme Ziadnu povinnost a/alebo obmedzenie, ktoré by akymkolvek spdsobom zasahovalo, nebolo
by zlucitelné a/alebo by predstavovalo akykolvek konflikt zaujmov s existujicimi zavazkami tejto zmluvnej strany vyplyvajucimi z plnenia
niektorého alebo v8etkych zavazkov danej zmluvnej strany podla zmluvy,

Implementing

INNOVATION

IN EUROPEAN ENERGY MARKETS


mailto:info.metsk@met.com
mailto:ars@urso.gov.sk

10.3

11.3

11.4

11.5

11.6

11.7

11.8

10

[ X .
‘.. : MET Slovakia a.s.

o® Rajska 7, 811 08 Bratislava, Slovenska republika
@ +421 2 2092 1688
P4 info.metsk@met.com

(v) podla najlepSieho vedomia danej zmluvnej strany v ¢ase podpisu zmluvy, nie je tato U€astnikom Ziadneho sudneho, arbitrdZneho alebo
spravneho konania, ktoré by mohlo negativne ovplyvnit' platnost, u¢innost a vymahatelnost zmluvy, alebo plnenie zavéazkov tejto zmluvnej
strany podla zmluvy,

(vi) zmluvna strana ziskala v8etky povolenia, licencie a suhlasy potrebné na nalezité plnenie svojich povinnosti vyplyvajucich zo zmluvy a vynaloZzi
primerané UGsilie na to, aby boli u¢inné po celu dobu platnosti zmluvy,

(vii) zmluvna strana nie je platobne neschopna, prediZzena ani neschopna splacat svoje dlhy a nebol vydany Ziadny prikaz, nebolo vznesené podanie
¢i ziadost, ani nebolo prijaté uznesenie &i zvolané stretnutie na Uéely za€atia konkurzného konania, a

(viii) zmluvna strana si nie je vedoma Ziadnych okolnosti obmedzujucich takd zmluvnl stranu alebo braniacich takej zmluvnej strane v riadnom
a v€asnom plneni jej povinnosti zo zmluvy (s vynimkou obmedzeni a prekdZzok na strane PDS, dodavatelov inych regulovanych sluzieb alebo
z inych regulatérnych doévodov).

Odberatel vyhlasuje, zavazuje sa a zarucuje sa za to, Ze:
(0] je opravnenym subjektom vo veci OM, alebo ma pravomoc zastupovat opravneny subjekt vo veci OM a je opravneny uzavriet zmluvu, a

(ii) ku dfiu podpisu zmluvy vykonal vSetky ukony, a zabezpecil vykonanie vSetkych Ukonov tretich oséb, ktoré su potrebné pre riadne plnenie
predmetu zmluvy a/alebo ktoré, v pripade Ze OM nie je novo pripajanym odbernym miestom, suvisia s dodavkami elektriny do OM realizovanymi
predchadzajucim(-cimi) dodavatelom(-mi) elektriny (vratane najméa véasného dorucenia vypovede zmluvy o dodavke elektriny, vyrovnania
pripadnych zavézkov, a pod.).

Odberatel prehlasuje a zaru€uje sa, Ze odberatel a ani Ziadna z jeho dcérskych spolo€nosti, ani jeho riaditelia a Statutarni zastupcovia, a podla najlepsieho
vedomia odberatela ani Ziadny zo zamestnancov, zastupcov odberatela alebo jeho dcérskych spoloénosti, nie je fyzicka alebo pravnicka osoba (,Osoba”),
ktora i) je Osobou, alebo ii) je vo vlastnictve alebo pod kontrolou Osoby, ktora (1) je uvedena na sankénom zozname spravovanym prisluSnym tradom,
alebo (2) je registrovana v krajinach podliehajucich suhrnnym ekonomickym sankciam nariadenych prislusnymi dradmi.

Medzi zmluvnymi stranami existuje zhoda ohladom boja proti korupcii, pretoze tato brzdi volnu sutaz, postavenu na kvalite, ponuke a dopyte. Pre zmluvné
strany méa spravanie sa v obchodnom styku zodpovedajuce eticko-moralnym kritériam vysokd hodnotu.

Kazda zmluvna strana si je vedoma toho, Ze druha zmluvna strana uzatvorila zmluvu vo viere a spoliehani sa na vyhlasenia a zaruky podra tohto ¢lanku
a v pripade nepravdivého, nepresného, nelplného alebo zavadzajiceho charakteru tychto vyhlaseni alebo zaruk by zmluvu nebola uzatvorila.

Kazda zmluvna strana je povinna informovat druht zmluvnu stranu ak sa jej vyhlasenia (¢o i len jedno) podla bodov 10.1 a/alebo 10.2 a/alebo 10.3 a/alebo
10.4 stane nepravdivé, nepresné, nelplné alebo zavadzajuce, resp. by sa mohlo stat alebo sa stalo nepravdivym, nepresnym, nelplnym alebo
zavadzajucim. Odberatel sa zavazuje okamzite upovedomit dodavatela o tom, Ze niektoré vyhlasenie odberatela podla bodov 10.1 a/alebo 10.2 a/alebo
10.3 a/alebo 10.4 by sa mohlo stat nepravdivym, nepresnym, nedplnym alebo zavadzajacim.

Zodpovednost’

Zmluvné strany sa budu navzajom informovat’ o okolnostiach, ktoré st im zname, a ktoré by mohli spdésobit’ §kodu, a vynaloZia maximalne mozné usilie,
aby takéto Skody odvratili.

Kazda zmluvna strana bude voci druhej zmluvnej strane zodpovedat za Skody spdsobené poruSenim povinnosti, ktoré jej vyplyvaju zo zmluvy, a to
v rozsahu stanovenom v Obchodnom zakonniku a v zmluve.

Ak zmluva nestanovuje inak, zmluvna strana povinna nahradit $kodu zodpoveda iba za skuto¢nu $kodu; usly zisk nebude predmetom nahrady $kody.

Ak dodavatel poruSenim zavazku dodat elektrinu podla podmienok uvedenych v zmluve spdsobi odberatelovi Skodu, tak odberatelovi vznikne po
preukazani vzniku $kody, rozsahu Skody a skuto¢nosti, Ze Skoda vznikla z dévodu poru$enia povinnosti dodavatela, pravo Ziadat nahradu za vzniknuté
Skody az do sumy, ktora sa dala v ¢ase uzatvorenia zmluvy primerane predpokladat, a ktora sa urci ako rozdiel medzi cenou dodavky elektriny vypocitanou
na zaklade zmluvnych podmienok uvedenych v zmluve s ohladom na celkové zmluvny objem, ktory mal byt dodany podia zmluvy v obdobi odkedy doslo
k vzniku $kody do konca doby, pogas ktorej si dohodnuté dodavky elektriny podla zmluvy a ktoré dodané nebolo a cenou dodavky elektriny uréenou
podla priemernej ceny elektriny na relevantnom trhu za porovnatelné dodavky v ¢ase vzniku Skody za také isté mnozstvo elektriny. Ak akékolvek vzniknuté
Skody odberatela, vratane nakladov vynaloZenych na ich uplatnenie, presiahnu sumu uvedenu v predchadzajlcej vete dodavatel nebude povinny uhradit
nahradu $kody v rozsahu prevysujicom tuto sumu. Pravo na nahradu Skody odberatelovi nevznika za mnozstvo nedodané pri opravnenom obmedzeni
alebo preru$eni dodavok elektriny uskutoénenom v sulade Legislativou v oblasti energetiky, Zavaznymi predpismi a/alebo podmienkami zmluvy.

Ak uplatiiovany rozsah nahrady skutoénej Skody presahuje 30.000 EUR, musi po$kodena strana preukazat rozsah vzniknutej §kody znaleckym posudkom
nezavislého znalca z prislusného odboru tak, aby z posudku bolo mozné posudit rozsah Skody a pri¢innu stvislost medzi vznikom $kody a porusenim
povinnosti. Naklady spojené so zistovanim rozsahu $kody a jej uplatnenim znaSa poskodena strana. Pokial sa preukaze, Ze narok poSkodenej strany na
nahradu Skody je opravneny, je strana povinna nahradit $kodu povinna nahradit’ druhej zmluvnej strane aj nevyhnutné naklady spojené so zistovanim
rozsahu Skody a uplatnenim nahrady $kody.

Zmluvné strany su povinné navzajom poskytnut' na poziadanie suc¢innost potrebnl na preverenie okolnosti vzniku Skody a jej vysky.

V pripade, ak pocas vyhlasenia obmedzujucich opatreni pri stave nidze déjde k poruseniu obmedzujicich opatreni zo strany odberatela tym, Ze skuto¢ne
odobrané mnozstvo elektriny prekroCi jeho denny narok, ma dodavatel pravo poZadovat od odberatela nahradu Skody.

Odberatel je zodpovedny za akékolvek poruchy, straty a niky nemeranej elektriny na ¢asti odberného elektrického zariadenia odberatela.

Dodavatel nezodpoveda za vzniknuté Skody ani za usly zisk, ak je dodavka elektriny zabezpecena cez cudzie zariadenie a nedodanie elektriny je
spdsobené poruchou alebo inou udalostou na tomto zariadeni. Dodavatel tiez nezodpoveda za $kody spdsobené nedodanim elektriny, ktoré vznikli pri
zabezpecovani povinnosti vo véeobecnom hospodarskom zaujme v zmysle ustanoveni § 24 Zakona o energetike alebo pri stavoch nudze podla § 20
Zéakona o energetike.

Implementing

INNOVATION

IN EUROPEAN ENERGY MARKETS


mailto:info.metsk@met.com

MET

11.10

11.11

11.12

11.13

11.14

11.15

11.16

12

12.3

11

[ X .
‘.. : MET Slovakia a.s.

.® Rajska 7, 811 08 Bratislava, Slovenska republika

@ +421 2 2092 1688
< info.metsk@met.com

Odberatel zodpoveda za Skodu spdsobenu neopravnenym odberom elektriny v sulade s ostatnymi ustanoveniami VOP. Odberatel je najma povinny uhradit
néklady spojené so zistenim a odstranenim neopravneného odberu elektriny.

Okolnosti vylu€ujuce zodpovednost, ktoré su definované v aktuadlnom zneni Obchodného zakonnika (kazda predstavuje ,Udalost’ vy$$ej moci“) a ktoré
pretrvavaju, alebo ktorych nasledky pretrvavajd, oslobodzuju postihnutd Zmluvnui stranu od plnenia jej zmluvnych povinnosti. Udalosti vy$$ej moci mézu
vzniknit az po podpise zmluvy aokrem iného zahffiaju Zivelné pohromy, zaplavy, zemetrasenia, zosuvy pddy, vojny, skutocnosti charakteru
vnutropolitického (Strajky, opatrenia legislativneho charakteru) alebo zahrani¢nopolitického (uvalenie embarga medzinarodnym spolo¢enstvom a pod.),
poziare, vybuchy, nehody, poruchy, teroristické utoky, $trajky, krizové situacie v energetike, kybernetické Gtoky, havarie spdsobené tretou osobou na
zariadeniach prenosovej sustavy alebo distribu¢nej sustavy, odstrafiovanie pri¢in udalosti, ktoré bezprostredne ohrozuju Zivot alebo zdravie osdb, alebo
mozu spdsobit rozsiahle $kody na majetku a neposkytnutie sucinnosti zo strany tretich oséb alebo subjektov (najma prislu§nych dodavatelov regulovanych
sluzieb) nevyhnutnej na dodrzanie $tandardu kvality dodavok. V pripade ak ktorykolvek dodavatel dodavatela bude zasiahnuty akoukolvek udalostou podra
predchadzajlcej vety, tato udalost bude tiez Udalostou vy$$ej moci podla tohto bodu 11.11. Udalosti vy$$ej moci nezahffiaju prekazky ekonomického
charakteru.

Zmluvna strana postihnutéd Udalostou vy$$ej moci je povinna:

(0] bezodkladne informovat druht zmluvnu stranu o takejto Udalosti vy$$ej moci e-mailom, resp. v pripade nefunk&nosti e-mailovej komunikéacie
inym spdsobom doru¢ovania pisomnych oznameni, a primeranym spdsobom ju pisomne doloZit, a

(ii) vynalozit’ primerané Usilie na obmedzenie trvania Udalosti vyS§Sej moci a znizit negativne dosledky, ktoré takato Udalost vy$Sej moci méze mat
na druhG zmluvna stranu.

Zmluvna strana postihnutd Udalostou vy$$ej moci bude zodpovedat za $kodu spdésobent tym, Ze si nesplnila povinnosti podla bodu 11.12.

Dodavatel nenesie zodpovednost za akékolvek obmedzenie alebo preruSenie dodavky elektriny a akékolvek $kody suvisiace s dodavkou (alebo
nedodanim) elektriny odberateflovi, ak toto obmedzenie alebo prerusenie dodavky elektriny zapric¢inili Udalosti vy$$ej moci vylu€ujice zodpovednost
dodavatela alebo subdodavatel'a na strane dodavatela, okrem iného vratane PDS, PPS a dodavatela elektriny, ak si dodavatel nemohol splnit’ povinnosti
vyplyvajice z tejto zmluvy kvoli tymto Udalostiam vys$Sej moci.

Ak Udalost vy$Sej moci pretrvava, zmluvné strany v dobrej viere prerokuju Upravu alebo pripadné ukoncenie zmluvy, aby tak predisli negativnym dosledkom
Udalosti vy$Sej moci.

Ak Udalost' vy$8ej moci pretrvava viac ako devatdesiat (90) dni, ktorakolvek zmluvna strana je opravnena odstupit od zmluvy s okamzitou ucinnostou.

Trvanie a ukonéenie zmluvy

Zmluva sa uzatvara na dobu urgitd, ak je tato doba uvedena v zmluve, ¢im nie je dotknutad povinnost odberatel'a riadne a v€as zaplatit dodavatelovi vSetky
platby ktoré sa stanu splatnymi po tomto termine na zéklade zmluvy (napr. na zaklade vyuctovania dodavok za posledny mesiac odberu elektriny). Zmluva
uzavreta na dobu ur€itd v trvani asporn jedného roka sa predizuje vzdy o dalSi rok, ibaze niektora zmluvna strana prejavi nezaujem na dalSom trvani zmluvy,
a to na zaklade pisomného oznamenia dorué¢eného druhej zmluvnej strane najskér 5 kalendarnych mesiacov pred uplynutim pévodne dohodnutej doby
trvania zmluvy/obdobia dodavok a najneskér 3 kalendarne mesiace pred uplynutim pévodne dohodnutej doby trvania zmluvy/obdobia dodavok (dalej len
,Oznamovacia lehota“). Takéto oznamenie musi byt preukazatelne doru€¢ené druhej zmluvnej strane najneskoér v posledny deri Oznamovace;j lehoty .
V pripade ak k poslednému driu Oznamovacej lehoty dodavatel bude evidovat penazné pohladavky po lehote splatnosti voéi odberatelovi, vypoved
doruéena zo strany odberatela bude povazovana za neuéinnu a zmluva sa automaticky prediZzuje v zmysle prvej Casti druhej vety tohto bodu VOP..

Ak zmluva neuvadza dobu trvania, zmluva sa uzatvara na dobu neurditd.
Zmluvu mozno ukongit:
(i) pisomnou dohodou zmluvnych stran, alebo

(ii) ak je zmluva uzatvorend na dobu neurcitd, pisomnou vypovedou doruenou ktoroukolvek zo zmluvnych stran z akéhokolfvek dovodu
s jednomesacnou (1) vypovednou lehotou, ktora sa zacina prvym driom kalendarneho mesiaca nasledujuceho po mesiaci, v ktorom bola
pisomné vypoved doruc¢ena druhej zmluvnej strane a skon¢i sa uplynutim posledného dria prislu§ného kalendarneho mesiaca, alebo

(iii) odstupenim od zmluvy opravnenou zmluvnou stranou z dévodu stanoveného v prislu§nom pravnom predpise, v tychto VOP alebo v zmluve.
Zmluvu je mozné ukoncit odstdpenim zmluvnej strany, ktora nie je v omeskani, v nasledujtcich pripadoch:

@) ktoroukolvek zmluvnou stranou, ak sa druha zmluvna strana dostane do Gpadku, alebo nie je schopna splacat svoje dihy v €ase ich splatnosti,
alebo ak pravne normy opraviuju akukolvek tretiu stranu podat navrh na zacatie konkurzu, restrukturalizacie alebo podobného konania, alebo
ak konkurzné, restrukturalizacné alebo podobné konanie uz zacalo, pokial navrh na zacatie takéhoto konania nie je svojvolny a neopodstatneny
a konanie bolo riadne a v dobrej viere namietané a bolo zamietnuté alebo zrusené,

(ii) ktoroukolvek zmluvnou stranou, ak druhd zmluvna strana vstupila do likvidacie,
(iii) ktoroukolvek zmluvnou stranou podla bodu 11.16,
(iv) ktoroukolvek zmluvnou stranou, ak sa akékolvek vyhlasenie alebo zaruka poskytnuté druhou zmluvnou stranou na zéklade ¢l. 10 VOP stane

nepravdivé, nepresné, nelpiné alebo zavadzajlce a tuto skutocnost nie je mozné napravit alebo tato skutocnost nie je napravena v lehote
desiatich (10) dni od oznamenia porusujucej strane.

V pripade podstatného porusenia zmluvy zo strany odberatela je dodavatel opravneny pisomne odstupit od zmluvy. Za podstatné porusenie zmluvy zo
strany odberatela sa povazuje:

(i) omeskanie odberatela s Ghradou splatnej sumy , ak odberatel neuhradil splatnd sumu ani v dodato¢nej primeranej lehote ur¢enej dodavatelom;

(i) neopravneny odber elektriny v zmysle Zakona o energetike;
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(iii) ak odberatel svojim odberom ohrozuje bezpec¢nost, spolahlivost alebo kvalitu dodavky elektriny;
(iv) ak odberatel opakovane nespristupni OM na vykonanie montaze ur¢eného meradia;
v) ak odberatel opakovane ani po pisomnej vyzve neumozni pristup PDS alebo dodavatelovi k uréenému meradlu, pristup k odbernému

elektrickému zariadeniu alebo opakovane neumozni montaz uréeného meradla alebo zariadenia na prenos informéacii o nameranych Gdajov;

(vi) neplnenie povinnosti vyplyvajlcich odberatelovi zo Zakona o energetike a suvisiacich pravnych predpisov, ak odberatel nevykona napravu ani
po pisomnej vyzve dodavatela;

(vii) iné pripady porus$enia zmluvy zo strany odberatela uvedené v tychto VOP, v zmluve alebo v prislu§nych v8eobecne zavéaznych pravnych
predpisoch ako podstatné porusenie zmluvy.

Dodavatel je opravneny od zmluvy odstupit aj v tom pripade, ak odberatel nie je vlastnikom nehnutelnosti do ktorej sa zdruzena dodavka elektriny na
zéklade zmluvy zabezpecuje alebo na ktorej sa nachadza odberné elektrické zariadenie (,Dotknuta nehnutefnost™) a odberatel po¢as trvania zmluvy do
20 dni odo dna doruéenia vyzvy dodavatela nepreukaze dodavatelovi trvanie uzivacieho prava k dotknutej nehnutelnosti alebo trvajici suhlas viastnika
Dotknutej nehnutelnosti na dodavku elektriny, ak vlastnik trvanie tohto prava alebo suhlasu pred dodavatelom spochybni. To isté plati v pripade Ziadosti o
zmenu osoby odberatela predloZenej vlastnikom OM v pripade, Ze odberatel nie je viastnikom OM.

Uginnost odstlipenia od zmluvy zo strany dodavatela nastane diiom dorugenia pisomného oznamenia o odstipeni od zmluvy odberatelovi alebo neskor§im
dfiom uvedenym v pisomnom oznameni dodavatela o odsttpeni od zmluvy. Uginnost odstipenia od zmluvy zo strany odberatela nastane najskdr v patnasty
(15.) pracovny deri odo diia doru¢enia pisomného oznamenia o odstupeni od zmluvy dodavatelovi.

Odberatel je opravneny od zmluvy odstupit v pripade, ak dodavatel nedoda dohodnuté mnoZstvo elektriny podla zmluvy poc¢as 3 za sebou nasledujlcich
dni kedykolvek po¢as obdobia dodavok z iného dévodu ako pripad vy$Sej moci alebo obmedzenie ¢i preruSenie dodavky elektriny podla ustanoveni zmluvy
alebo z dévodov stanovenych vo vSeobecne zavaznych pravnych predpisoch.

Oznamenie o odstupeni od zmluvy musi obsahovat prislu§né dévody poruSenia zmluvy. Ak je oznamenie o odstipeni od zmluvy doru¢ené druhej strane,
bude zmluva ukonéena aj v pripade, Ze okolnosti, ktoré viedli k ddvodom porusenia zmluvy uz nepokraduju.

lhned po obdrzani oznamenia o odstupeni od zmluvy odberatela alebo po doru¢eni dodavatelovho oznamenia o odstupeni od zmluvy odberatelovi, sa
dodavatel zavazuje bezodkladne zabezpecit odpocet dodanej elekiriny do OM odberatela, ktory sa realizuje podla legislativy v oblasti energetiky
a zavaznych predpisov, a zaroven vypogitat cenu za skutoéne odobrané mnoZzstvo elektriny podla tohto odpoctu.

V pripade ukon&enia zmluvy, resp. v pripade ukon&enia odberu do prislusného OM sa odberatel' zavdzuje umoznit PDS vykonanie zavere¢ného odpoctu,
pripadne odobratie meracieho zariadenia ako aj vykonanie dalSich opatreni, suvisiacich s ukonéenim dodavky a distribuciu elektriny do OM.

Odberatel je povinny uhradit cenu za dodanu elektrinu a akékolvek dalSie platby vyplyvajice zo zmluvy a plnit svoje zavazky vyplyvajuce zo zmluvy az do
vykonania odpoc¢tu dodanej elektriny PDS na zéklade meradla elektriny, alebo stanovenia odobratého mnoZstva elektriny inou metédou v sulade
s legislativou v oblasti energetiky a zavaznymi predpismi.

Od datumu ukoncenia platnosti zmluvy dodavatel nebude realizovat Ziadne dalSie dodavky elektriny na zaklade zmluvy.

V pripade odstipenia od zmluvy zostavaju zachované prava a povinnosti vyplyvajuce zo zmluvy do diia u¢innosti odstipenia. Zmluvné strany su povinné
vyrovnat v8etky pohladavky a zavazky vzniknuté do dria ucinnosti odstipenia od zmluvy. Ustanovenie § 351 ods. 2 Obchodného zékonnika a ostatné
dispozitivne ustanovenia odporujuce predchadzajucej vete sa nepouZzija.

Odstupenie od zmluvy alebo jej ukonéenie z iného dévodu sa nedotyka prava na uplatnenie narokov vyplyvajucich z porusenia zmluvy vratane opravnenia
na nahradu $kody, zmluvnych pokt, zmluvnych ustanoveni tykajucich sa volby prava, rie§enia sporov medzi zmluvnymi stranami a ostatnych ustanoveni,
ktoré podla zmluvy alebo vzhladom na svoju povahu maju trvat aj po ukonéeni zmluvy.

V pripade pred€asného ukonéenia zmluvy z akéhokolvek dévodu, ktory vznikol na strane odberatela (pri€om, pre odstranenie pochybnosti, za taky dévod
zmluvné strany nepovaZzuju odstupenie od zmluvy zo strany odberatela z ddvodu podstatného porusenia zmluvy dodavatelom), je dodavatel o.i. opravneny
pozadovat od odberatela vSetky poplatky a naklady, ktoré vznikli dodavatelovi najma, ale vyluéne voci PDS, PPS a OKTE v dosledku alebo v stvislosti s
takym ukonéenim a odberatel je povinny nahradit tieto poplatky a naklady dodavatelovi.

Odberatel sa zavazuje po celt dobu, na ktord bola zmluva uzatvorena (po¢as obdobia dodavok), odoberat elektrinu do vSetkych OM od dodavatela (pre
vyltéenie pochybnosti, k poruseniu tohto zavazku moze dojst zo strany odberatela najma, ale nie vyluéne zmenou dodavatela odberatefom pre OM pred
uplynutim obdobia dodavok). V pripade porus$enia zavazku v zmysle predchadzajucej vety tohto bodu zo strany odberatela je dodavatel opravneny
odberatelovi vyuctovat a odberatel je povinny dodavatelovi uhradit samostatne za kazdé dotknuté OM (OM dotknuté poru$enim zavazku) zmluvnu pokutu
vo vyske 40 % z ceny za dodavku elektriny vypocitanej ako sucin poctu dni do konca obdobia dodavok odo dfia zaniku zmluvy alebo vykonania zmeny
dodavatela elektriny, priemernej dennej spotreby na jednotlivom OM ur€enej ako priemerna denna spotreba podla posledného fakturovaného obdobia
(prip. v pripade neexistencie histérie spotreby podla projektovanej/odhadovanej spotreby) a jednotkova cena komodity uvedenej v zmluve, pricom
minimalna vyska zmluvnej pokuty predstavuje 10.000 EUR (slovom: desat tisic euro). Poslednym fakturovanym obdobim sa na ucely tohto ustanovenia
rozumie posledné obdobie predchadzajuce zaniku zmluvy alebo zmene dodavatela, za ktoré bola dodavatefom odberatelovi vystavena faktura za
skuto€nu spotrebu elektriny na danom OM.

Oznamenia

VSetky potvrdenia, oznamenia a komunikacia zasielané na zaklade tychto VOP maju pisomnu podobu a zasielaji sa e-mailom, faxom, doporu¢enou postou
alebo expresnou kuriérskou sluzbou na adresy prijimatela uvedené v zmluve alebo oznamené odosielatelovi v sulade s tymto €lankom 13, pokial zmluva
nestanovuje osobitny spdsob dorucenia.

V pripade, ak zmluva alebo VOP v konkrétnych pripadoch neustanovuju inak, potvrdenia, oznamenia, faktury alebo ind komunikacia sa povazuju za
dorucené:
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(0] v den skutoéného dorucenia prijimatelovi s pisomnym potvrdenim prijimatela, ak su doru¢ované osobne,

(ii) pri zasielani doporu¢enou postou alebo expresnou kuriérskou sluzbou, v defi skutoéného doru€enia, no najneskér v piaty (5.) pracovny der
nasledujuci po odoslani (tento predpoklad plati aj pre pripad, Ze je odosielatelovi potvrdenie, oznamenie, faktdra alebo ind komunikéacia vratena
ako nedorucitelnd z dévodu zmeny adresy prijimatela, ktord nebola odosielatelovi bezodkladne oznamena v sllade s tymto ¢lankom 13).
V pripade, Ze odberatel odmietne prevziat' takéto potvrdenia, oznamenia, faktury alebo ind komunikaciu, za datum ich doru¢enia sa povazuje
datum odmietnutia prevzatia. V pripade, Ze si odberatel neprevezme takéto potvrdenia, oznamenia, faktdry alebo ini komunikaciu, datumom
dorucenia je piaty (5.) pracovny der od ich uloZenia na poste, aj ked sa odberatel o ich uloZzeni nedozvedel,

(iii) pri zasielani faxom (okrem pripadov, ked prijimatel okamzite namieta, Ze faxova sprava nebola doru¢ena uplne alebo ¢itatelne), po tom, ¢o
odosielatel dostane potvrdenie alebo spravu o prenose, ktora potvrdzuje, Ze fax bol v celom rozsahu odoslany na faxové €islo prijimatela,

(iv) pri zasielani e-mailom, po tom, ¢o prijimatel potvrdi doru¢enie e-mailu odosielatelovi, pod podmienkou, Ze odosielatel dostane potvrdenie do
17.00 v dany pracovny den, inak sa e-mail povaZuje za doruéeny v nasledujici pracovny den.

Kazda zmluvna strana je povinna oznamit' druhej zmluvnej strane zmenu adresy na doru¢ovanie, Cisla faxu a e-mailovej adresy, a to bezodkladne po tom,
¢o takato zmena nastala. Pisomnost sa povazuje za doru¢enu na odosielatelovi posledne znamu adresu jej adresata.

Pisomnosti tykajuce sa zaniku zmluvy je mozné dorucovat vyluéne:

@) osobnym doruéenim adresatovi na adresu zmluvnej strany uvedend v zmluve alebo oznamenu po uzavreti zmluvy. V pripade osobného
dorucovania dodavatelovi aj na ktoromkolvek kontaktnom mieste dodavatela, alebo

(ii) doru¢enim prostrednictvom postového dorucovatela na adresu zmluvnej strany uveden( v zmluve alebo oznamenu po uzavreti zmluvy.

Informécie pre odberatefov

Informacie o dodavke elektriny, sluzbach spojenych s dodavkou elektriny, ostatnych sluzbach dodavatela a cenach predmetnych sluzieb moéze odberatel
ziskat na webovom sidle dodavatela a/alebo prostrednictvom kontaktnych osob na strane dodavatela a ich kontaktnych Gdajov uvedenych v zmluve.

Informéacia o podiele jednotlivych druhov primarnych energetickych zdrojov na elektrine nakupenej alebo vyrobenej dodavatelom za ucelom jej dodavky
odberatelovi v predchadzajucom roku je uvedena na faktire za spotrebu elektriny a/alebo méze byt poskytnuta odberatelovi na poziadanie. Informacia
o vplyve vyroby elektriny nakipenej alebo vyrobenej dodavatelom za U€elom jej dodavky odberatelovi v predchadzajicom roku na Zivotné prostredie,
vratane Gdajov o emisidch CO2 a radioaktivnom odpade vzniknutom pri vyrobe tejto elektriny st uvedené na webovom sidle dodavatela a/alebo mézu byt
poskytnuté odberatelovi na poziadanie.

Informacie tykajuce sa efektivnosti pri pouzivani energie a o dostupnych opatreniach na zvySenie efektivnosti pri pouzivani energie je mozné ziskat na
webovej stranke dodavatela a/alebo mozu byt poskytnuté odberatelovi na pozZiadanie.

Informéacie tykajuce sa ceny elektriny vratane jej Struktdry je mozné najst v zmluve, VOP, na webovom sidle dodavatela a rovnako na webovom sidle
URSO.

Dodavatel je povinny dodrziavat tandardy kvality, evidovat, vyhodnocovat a zverejfiovat Gdaje o $tandardoch kvality, a to v sulade s vyhlagkou URSO &.
236/2016 Z.z., ktorou sa ustanovuju $tandardy kvality prenosu elektriny, distriblcie elektriny a dodavky elektriny (,Standardy kvality elektriny®). Ak
dodavatel nedodrzi Standardy kvality elektriny a toto nedodrzanie preukazatelne nastalo, je povinny uhradit odberatelovi kompenzaénu platbu. Pri spésobe
a vySke kompenzéacie za nedodrzanie dohodnutej kvality dodanej elektriny a s dodavkou suvisiacich sluzieb bude dodavatel postupovat v sulade so
Standardmi kvality elektriny. Vyhodnocovanie Standardov kvality elektriny dodavatel eviduje a pripadne zverejiiuje v stlade s Legislativou v oblasti
energetiky.

Dodavatel nema pravo akymkolvek spésobom nakladat' s pohladavkou voci odberatelovi vzniknutou z pravneho vztahu zo zmluvy, najma tato pohladavku
postupit, zalozit, alebo zapocitat, méze len po predchadzajucom pisomnom suhlase odberatela; ustanovenie bodu 5.11 tychto VOP tym nie je dotknuté.
V pripade zaloZenia pohladavok, méze ist len o zaloZenie pohladavok voci financujucej banke (financujucim bankam) dodavatela, a to len za predpokladu,
Ze dodavatel vopred pisomne poziada odberatela o schvalenie banky, v prospech, ktorej budu pohladavky zalozené a odberatel tuto banku schvali.
Odberatel tymto berie na vedomie, Ze dodavatel pisomne poziada odberatel'a o suhlas so zaloZenim vSetkych buduicich peraznych pohladavok dodavatela
voci odberatelovi vyplyvajlcich zo zmluvy v prospech jeho financujucej banky ING BANK N.V., konajucej prostrednictvom ING Bank N.V., London Branch,
8-10 Moorgate, London, EC2R 6DA, United Kingdom, registered in England No. BR0O00341 a odberatel suhlasi so zalozenim vSetkych buducich pefaznych
pohladavok dodavatela voci odberatelovi v prospech vyssie uvedenej financujucej banky.

Dodavatel tymto prehlasuje, Ze v pripade ak bude odberatel vyzvany bankou odsuhlasenou v zmysle vySSie uvedeného bodu na uhradu akejkolvek
pohladavky dodavatela voci odberatelovi vyplyvajicej zo zmluvy, na Ucet uvedeny v takejto vyzve banky, tak nebude pozadovat Uhradu takejto pohladavky
na svoj bankovy ucet a danu pohladavku bude povazovat za odberatefom uhradenu (vyrovnana).

Odberatel berie na vedomie a suhlasi, Ze zodpovednost za odchylku voci zuétovatelovi odchylok a distribuéné sluzby zabezpecuje v prospech
odberatela/OM spolo¢nost’ (dodavatel elektriny) poverena dodavatefom, a to na zaklade zmluvného vztahu medzi dodavatefom a poverenou spolo¢nostou
(dodavatelom elektriny).

Povinné nalezitosti podla Pravidiel trhu

Odberatel podpisom zmluvy potvrdzuje, Ze v sulade s prisluSnymi ustanoveniami Pravidiel trhu bol dodavatelom pouceny, nélezite sa oboznamil a sthlasi
so vSetkymi regulovanych podmienkami uplatnenia prav a povinnosti zmluvnych stran zo zmluvy, ktoré st uvedené alebo na ktoré sa odkazuje v tomto
¢lanku 15, resp. s povinnymi nalezitostami zmluvy podla § 37 ods. 2 a 10 Pravidiel trhu.

Zmluvné strany su povinné dodrziavat ustanovenia Legislativy v oblasti energetiky, Zavaznych predpisov a VOP o dodavkach poslednej inStancie, o plneni
prislusnych $tandardov kvality, o merani mnoZstva dodanej elektriny, vratane ustanoveni tykajucich sa uréeného meradla, o neopravnenom odbere
elektriny, o moZnostiach obmedzenia alebo preruSenia prenosu, distriblcie alebo
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dodavky elektriny na OM, o spdsobe doruovania pisomnosti tykajucich sa dodavky elektriny na zaklade zmluvy, dalej o mieste, spésobe a lehotach na
uplatriovanie reklamacii a o mieste, spésobe a lehotach na uplatfiovanie dostupnych prostriedkov na urovnavanie sporov.

Zavere¢né ustanovenia

Ak sa zisti, Ze niektoré ustanovenie zmluvy alebo VOP je alebo sa stalo neplatnym, nezakonnym alebo nevymozitelnym, toto ustanovenie sa v rozsahu
svojej neplatnosti, nezakonnosti alebo nevymozitelnosti nebude povazovat za su€ast zmluvy alebo VOP a nebude mat vplyv na platnost, zakonnost alebo
vymozitelnost' zvy$nych ustanoveni zmluvy alebo VOP. V pripade, Ze sa tato neplatnost, nezakonnost alebo nevymozitelnost dotyka prav a/alebo
povinnosti zmluvnych strén, zmluvné strany sa tymto zavazuju vynaloZit vSetko Usilie na to, aby toto neplatné, nezakonné alebo nevymozitelné ustanovenie
nahradili platnym, zakonnym a vymozitefnym ustanovenim, ktorého zamer sa bude ¢o najviac bliZit zdmeru vyplyvajuceho z pédvodného ustanovenia.

V pripade akejkolvek zmeny Legislativy v oblasti energetiky alebo Zavaznych predpisov alebo akychkolvek rozhodnuti organov verejnej moci, ktoré maju
vplyv na prava a povinnosti zmluvnych stran vyplyvajace zo zmluvy, zmluvné strany suhlasia s tym, Ze svoje prava a povinnosti vyplyvajice zo zmluvy
upravia v sulade s takto prijatymi zmenami a/alebo rozhodnutiami.

Kazda zmluvna strana bezodkladne oznami druhej zmluvnej strane akékolvek zmeny uUdajov uvedenych v zmluve, okrem iného vratane zmeny Udajov
danej zmluvnej strany, zmeny kontaktnych Udajov a pod. zmluvna strana bezodkladne oznami druhej zmluvnej strane akékolvek okolnosti, ktoré by mohli
mat vplyv na schopnost dotknutej zmluvnej strany plnit si svoje zavazky podia zmluvy. V pripade porusenia tejto povinnosti zmluvna strana zodpoveda za
dosledky nesplnenia tejto oznamovacej povinnosti.

Existencia a obsah zmluvy ako aj vetky informacie poskytnuté druhej zmluvnej strane alebo jej zastupcom alebo poradcom v suvislosti s pripravou zmluvy
alebo jej plnenim, ako aj vSetky ostatné okolnosti a podmienky tykajuce sa zmluvy a jej plnenia budd zmluvné strany povazovat za doverné. Bez
predchadzajiceho suhlasu neposkytni zmluvné strany vy$Sie spominané informacie tretim stranam okrem (i) svojich vlastnych expertnych poradcov, ktori
su s ohladom na poskytnuté Udaje, skutocnosti alebo informacie viazani zmluvnou alebo zakonnou povinnostou zachovavania mi€anlivosti, (ii) svojich
spriaznenych osob, 0s6b poskytujucich financovanie dodavatelovi alebo jeho spriaznenym osobam, ako aj ich prislusnych spriaznenych os6b, zastupcov,
zabezpec€ovacich zastupcov, spravcov, postupnikov, nadobudatelov, zu¢astnenych stran a auditorov, a ich prislusnych expertnych poradcov, ktori su v
rozsahu podra bodu (i) viazani povinnostou zachovavania mi¢anlivosti, (i) PDS, PPS, OKTE a ostatnych takychto subjektov, ktorym tieto informécie treba
poskytnut, aby sa zabezpecilo riadne plnenie dodavok elektriny v zmysle zmluvy, a (iv) pripadov stanovenych alebo pozadovanych v zmysle Zakona o
energetike alebo inej regulacie, akymkolvek prislusnym sudnym, spravnym alebo regulaénym organom, alebo pravidlami akéhokolvek uznavaného trhu
cennych papierov, alebo v suvislosti s akymkolvek vykonom zabezpecenia alebo sporom, ktory by pripadne mohol vyplynat zo zmluvy alebo vzniknat v
stvislosti so zmluvou.

Povinnost zachovavat mi¢anlivost v zmysle zmluvy nie je ¢asovo obmedzena a zostava v platnosti aj po ukon¢eni zmluvy, okrem pripadov, ked sa
prislusné skuto¢nosti stanu verejne zname bez zavinenia ktorejkolvek zmluvnej strany. Zmluvna strana, ktora poskytne udaje a informéacie tretej strane,
je povinna zabezpedit ich ochranu v zmysle ustanoveni zmluvy.

V pripade ak zmluvna strana porusi niektori zo svojich povinnosti zachovavat ml¢anlivost uvedenu v predchadzajucich dvoch bodoch tychto VOP, je
neporu$ujuca zmluvna strana opravnena uplatnit voci porusujicej zmluvnej strane zmluvnu pokutu vo vyske 10.000 EUR.

Odberatel tymto dava suhlas dodavatelovi na poskytnutie idajov zo zmluvy, vratane svojich identifikacnych udajov odberatela, ktoré su potrebné pre
zabezpecenie sluzieb suvisiacich s dodavkou elektriny (najma sulvisiacich s distriblciou elektriny) dotknutym tretim stranam, ako aj pre marketingové
ucely s cielom skvalitnenia sluzieb spojenych s dodavkou elektriny.

Kazda zmluvna strana ma postavenie samostatného prevadzkovatela a je povinna samostatne plnit povinnosti podla nariadenia Eurépskeho parlamentu
a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych oséb pri spractivani osobnych tidajov a o volnom pohybe tychto udajov, ktorym sa zrusuje
smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane Udajov), zakona €. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov a o zmene a doplneni niektorych
zakonov a ich vykonavacich a dal$ich suvisiacich predpisov.

Zmluva sa uzatvara a riadi pravnym poriadkom Slovenskej republiky.

Zmluvné strany vyvinu primerané Usilie na urovnanie akychkolvek sporov vyplyvajlcich zo zmluvy alebo suvisiacich so zmluvou vzajomnym rokovanim.
V pripade sporu doru¢i ktorakolvek zmluvna strana druhej zmluvnej strane pisomné oznamenie o spore. Ak spor nebude urovnany do jedného (1) mesiaca
od dorugenia ozndmenia podla predchéadzajlcej vety, a zaroveri zmluvné strany neprediZia ¢as na urovnanie sporu, spor budd s koneénou platnostou
rozhodovat slovenské sudy. Ustanovenim tohto bodu nie je dotknuté pravo odberatefa domahat sa alternativneho rieSenia sporov prostrednictvom URSO
v stlade s prislusnymi ustanoveniami Zakona o regulacii v sietovych odvetviach (ak je to aplikovatelné).

Odberatel nembze postupit alebo previest svoje prava a povinnosti vyplyvajuce zo zmluvy ako celok alebo ich ¢ast bez predchadzajuceho pisomného
suhlasu dodavatela.
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