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INFORMÁCIE 

o spracúvaní osobných údajov pre zákazníkov, obchodných partnerov 
a ich zamestnancov a záujemcov o služby 

 

 VŠEOBECNÉ USTANOVENIA A KONTAKTNÉ INFORMÁCIE 

 Spoločnosť MET Slovakia, a.s., so sídlom Rajská 7, 811 08 Bratislava, IČO: 45 860 637, zapísaná v Obchodnom registri 

Okresného súdu Bratislava I, oddiel: Sa, vložka č.: 5118/B (ďalej len ako „Spoločnosť“) spracováva informácie 

považované za „osobné údaje” v súlade s Článkom 4 (1) Nariadenia EP a Rady (EÚ) č. 2016/679 (ďalej ako  „GDPR“) a 

zákonom č. 18/2018 Z.z. o ochrane osobných údajov a o zmene a doplnení niektorých zákonov v platnom znení (ďalej 

ako „zákon“) v súvislosti so zmluvami o predaji a nákupe zemného plynu/elektrickej energie a v súvislosti so zmluvami, 

ktoré nespadajú pod hlavnú činnosť Spoločnosti, uzatvorenými/plánovanými so súčasnými, minulými alebo možnými 

zákazníkmi (ďalej ako „Zákazníci”) v oblasti poskytovania služieb v oblasti zemného plynu/elektrickej energie a služieb, 

ktoré nespadajú pod hlavné činnosti Spoločnosti, vrátane najmä uzatvárania, plnenia, zmien a ukončovania takýchto 

zmlúv. Toto oznámenie o ochrane osobných údajov (ďalej ako „Oznámenie“) poskytuje informácie o spracovaní takýchto 

osobných údajov, ako aj o právach a opravných prostriedkoch dotknutých osôb v súvislosti so spracovaním ich údajov.  

 Okrem tohto Oznámenia sa v súvislosti s určitými operáciami spracovania údajov uplatňujú aj ustanovenia iných politík 

Spoločnosti, pokiaľ nie sú v rozpore s týmto Oznámením. 

 AKTUALIZÁCIA A DOSTUPNOSŤ OZNÁMENIA 

 Spoločnosť si vyhradzuje právo jednostranne zmeniť toto Oznámenie s účinnosťou platnou po takejto zmene. Spoločnosť 

si tiež vyhradzuje právo zmeniť alebo zrušiť ustanovenia Oznámenia na základe svojho jednostranného rozhodnutia, 

pričom o tejto skutočnosti informuje Zákazníka prostredníctvom sprístupnenia platnej verzie Oznámenia na svojej webovej 

stránke. Toto Oznámenie sa môže zmeniť, najmä ak je to potrebné v dôsledku zmeny príslušných právnych predpisov, 

praxe orgánu na ochranu údajov, obchodných požiadaviek alebo v dôsledku novo zistených bezpečnostných rizík. 

 UZNANIE A PRIJATIE OZNÁMENIA 

 Sprístupnením osobných údajov sa má za to, že Zákazník sa oboznámil so znením tohto Oznámenia platným v čase 

sprístupnenia týchto údajov alebo informácií. 

 Zákazník zabezpečí, aby sa s týmto Oznámením oboznámili aj všetky dotknuté osoby, ktorých osobné údaje Zákazník 

sprístupňuje Spoločnosti pri konaní v ich mene alebo v ich zastúpení (ďalej ako „Dotknuté osoby”). 

 V určitých prípadoch sa môžu uplatňovať aj osobitné podmienky ochrany údajov, o ktorých budú Dotknuté osoby osobitne 

informované. 
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ROZSAH SPRACÚVANÝCH ÚDAJOV A ÚČELY SPRACÚVANIA ÚDAJOV 

 

Spoločnosť spracúva iba také osobné údaje, aby mohla Zákazníkovi poskytovať služby a zákaznícku starostlivosť, aby 
dosiahla súlad s rôznymi zákonnými požiadavkami a tiež aby chránila svoje oprávnené záujmy.  

Spoločnosť získava osobné údaje priamo od Zákazníkov tým, že ich poskytuje v rámci plnenia zmluvy a predzmluvných 
vzťahov, kontaktných formulárov alebo žiadostí o poskytnutie informácií, ale získava ich Spoločnosť aj z verejne 
dostupných databáz; osobné údaje získava aj od klientov právnických osôb, ktoré jej poskytujú osobné údaje o svojich 
zamestnancoch a/alebo ich zástupcoch a štatutárnych orgánov. V prípade, ak budú Spoločnosti poskytnuté osobné údaje 
od inej ako priamo od Dotknutej osoby, poskytnutím týchto údajov ich poskytovateľ potvrdzuje, že od Dotknutej osoby, 
ktorej údaje Spoločnosti poskytuje disponuje súhlasom so spracúvaním jej osobných údajov v zmysle týchto podmienok 
podľa ust. § 78 ods. 6 zákona. 

Rozsah spracúvaných údajov, účely spracúvania údajov, právny základ spracúvania údajov, trvanie spracúvania údajov a 

rozsah osôb oprávnených na prístup k údajom sú uvedené v nasledujúcej tabuľke. 
 

Rozsah 
spracúvaných údajov 

Účel spracovania údajov 

 
Právny základ 

spracovania údajov 
 

Doba 
uchovania 

Osoby oprávnené na prístup k údajom 

Meno, priezvisko, 
pozícia, pracovisko, 

telefónne číslo/mobilné 
číslo/faxové číslo, e-

mailová adresa, 
poštová adresa 

 
V súvislosti s plnením, zmenou, ukončením 
zmluvy, udržiavaním kontaktu, vymáhaním 

pohľadávok  
 

(účelom spracúvania osobných údajov je plnenie 
predmetu zmluvy o dodávke a distribúcii 

plynu/elektriny, a to dodávať a distribuovať 
plyn/elektrinu do odberných miest Zákazníka, 

prevzatie zodpovednosti za odberateľa za 
odchýlku za odberné miesto voči zúčtovateľovi 
odchýlok, zabezpečiť pre odberateľa distribúciu 

plynu/elektriny a služby spojené s dodávkou 
plynu/elektriny)  

 
(zabezpečenie vedenia právnej agendy, napr. 
vybavovanie súdnych sporov a zastupovanie v 

právnych veciach) 

(riešenia reklamácií, podnetov a sťažností) 
 

(vedenie evidencie o Zákazníkovi, vedenie 
evidencie o jeho zástupcoch, vlastníkoch, 

vedenie evidencie obchodného 
a živnostenského registra, vypracovávanie 

zmlúv, čestných prehlásení, príprava 
a zabezpečenie poverení, plnomocenstiev, 

licencií a povolení a pod.) 
 

Oprávnený záujem podľa 
definície v článku 6 ods. 1 

písm. b) a/alebo c) 
a/alebo f) GDPR 

5 až 10 rokov od 
skončenia 

spracúvania/od 
ukončenia 
účtovného 

obdobia/zmluvy 

V rozsahu potrebnom na plnenie úloh 
zamestnancami útvarov Spoločnosti, 
ktoré sa zaoberajú maloobchodom a 

veľkoobchodom, riadením pohľadávok a 
finančnými činnosťami (vrátane a najmä 
oddelenia maloobchodu / veľkoobchodu/ 
marketingu a komunikácie, finančného 
oddelenia) vrátane subjektov, ktorým 

Spoločnosť poskytuje osobné údaje na 
základe zákona, odborní konzultanti a 
poradcovia, ktorí sú viazaní zákonnou 

a/alebo zmluvnou povinnosťou 
mlčanlivosti; osoby, ktoré realizujú predaj 

služieb v mene a na účet Spoločnosti 
(sprostredkovatelia); dodávatelia 
energetických služieb; spoločnosť 

zabezpečujúca prevádzku webového 
sídla a dodávku prepojených služieb; 
spoločnosť zabezpečujúca IT podporu 

 
 

Meno, priezvisko, 
pozícia, pracovisko, 

telefónne číslo/mobilné 
číslo/faxové číslo, e-

mailová adresa, 
poštová adresa 

 
V súvislosti s plnením, zmenou, ukončením 
zmluvy, udržiavaním kontaktu, vymáhaním 

pohľadávok  
 

 
Oprávnený záujem podľa 
definície v článku 6 ods. 1 

písm. f) GDPR 
 

Oprávneným záujmom je: 
poskytovanie 

osobných údajov v rámci 
skupiny podnikov (MET 

Group) na vnútorné 
administratívne účely a 

zefektívnenie 
interných procesov 

(recitál 48 
GDPR) 

 

po dobu 
členstva v 
skupine 

podnikov 

členovia skupiny MET Group (napr. MET 
Services Ltd. a MET Holding AG) 

 

Meno, priezvisko, 
pozícia, pracovisko, 

telefónne číslo/mobilné 
číslo/faxové číslo, e-

 
Zúčtovanie, účtovníctvo, 

 
(spracúvanie osobných údajov osôb, ktoré 

prichádzajú do platobného styku so 

Plnenie zákonnej 
povinnosti, ako je 

definovaná v článku 6 
ods. 1 písm. c) GDPR 

5 až 10 rokov od 
skončenia 

spracúvania/od 
ukončenia 

 
V rozsahu potrebnom na plnenie úloh 
zamestnancami útvarov Spoločnosti, 
ktoré sa zaoberajú maloobchodom a 

veľkoobchodom, riadením pohľadávok a 

https://sk.met.com/
mailto:info.metsk@met.com


 

 

MET Slovakia a.s. 
Rajská 7, 811 08 Bratislava, Slovenská republika 
https://sk.met.com/  
+421 2 2092 1688 
info.metsk@met.com  

 

 

 3 

 

mailová adresa, 
poštová adresa 

Spoločnosťou. Do informačného systému sa 
zahŕňajú aj spracúvanie objednávok, došlých 

faktúr a fakturácia Zákazníkom, styk s 
bankou, vedenie pokladne, zabezpečovanie 

hotovostných príjmov a výdavkov a 
vykonávanie auditov) 

účtovného 
obdobia 

finančnými činnosťami (vrátane a najmä 
oddelenia maloobchodu / 

veľkoobchodu/marketingu a komunikácie, 
finančného oddelenia); 

subjekty, ktorým Spoločnosť 
poskytuje osobné údaje na základe 

zákona; odborní konzultanti a poradcovia, 
ktorí sú viazaní zákonnou a/alebo 

zmluvnou povinnosťou mlčanlivosti; 
poskytovateľ účtovného a daňového 
poradenstva; účtovných a auditných 

služieb; 
 

Meno, priezvisko, 
pozícia, pracovisko, 

telefónne číslo/mobilné 
číslo/faxové číslo, e-

mailová adresa, 
poštová adresa 

Na účely priameho marketingu; zasielanie ponúk 
Zákazníkovi v zmluvnom vzťahu alebo ich 

kontaktovanie na marketingové účely, 
telefonické kontaktovanie vo veciach cenových 
ponúk na dodávku energie – elektrina a plyn, za 

účelom zaslania newsletter a noviniek v 
energetike 

Oprávnený záujem podľa 
definície v článku 6 ods. 1 

písm. f) GDPR 

3 roky odo dňa 
skončenia 

poskytovania 
služieb, t.j. odo 

dňa 
skončenia 

zmluvy 

 
V rozsahu potrebnom na plnenie úloh 
zamestnancami útvarov Spoločnosti, 
ktoré sa zaoberajú maloobchodom a 

veľkoobchodom, riadením pohľadávok a 
finančnými činnosťami (vrátane a najmä 

oddelenia maloobchodu / 
veľkoobchodu/marketingu a komunikácie, 

finančného oddelenia) 
 

 

Meno, priezvisko, 

telefónne číslo/mobilné 

číslo, e-mailová 

adresa, poštová 

adresa 

 

Vedenie databázy uchádzačov o zamestnanie, 
ktorí Spoločnosti zaslali žiadosti o prijatie 

do zamestnania, a to dobrovoľne, bez 
vypísaného výberového konania. 

 
Súhlas dotknutej osoby 
podľa článku 6 ods. 1 

písm. a) GDPR a zákona, 
pričom dotknutá osoba 
má právo kedykoľvek 
odvolať svoj súhlas.  

1 rok od prijatia 
žiadosti o prijatie 
do zamestnania 

V rozsahu potrebnom na plnenie úloh 
zamestnancami útvarov Spoločnosti, 
ktoré sa zaoberajú prijatím nových 

zamestnancov 

Meno, priezvisko, e-

mailová adresa, 

poštová adresa 

 
Zabezpečenie správy registratúry a evidencia 

došlej a odoslanej pošty, evidencia elektronickej 
pošty 

 

Oprávnený záujem podľa 
definície v článku 6 ods. 1 

písm. c) GDPR 

 
5 

rokov 
nasledujúcich 

po roku, v 
ktorom 

bol záznam o 
komunikácii 
vytvorený 

 

V rozsahu potrebnom na plnenie úloh 
zamestnancami útvarov Spoločnosti, 

ktoré sa zaoberajú správou registratúry 

 

V rámci test proporcionality vykonaného s cieľom vymedziť rozsah spracúvaných údajov Spoločnosť vyhodnotila, že 

plnenie (uzatvorenie, zmena, ukončenie) zmluvy, plnenie niektorých právnych povinností Spoločnosti, vymáhanie jej 

nárokov a ochrana jej záujmov na náležitej úrovni nie je možná bez spracúvania osobných údajov uvedených v tomto 

Oznámení. 

 
PODROBNOSTI O SPRACOVANÍ ÚDAJOV 

Účel spracovania údajov: všeobecné spracovanie údajov na obchodné účely 

Spracúvanie údajov na účely uzatvárania a plnenia zmlúv so Zákazníkmi, zúčtovania, účtovníctva, vymáhania pohľadávok, 

udržiavania kontaktu (fakturácie, merania, finančného, uchovávania zmluvných kontaktných osôb), poskytovania ponúk. 

Bez spracovania týchto údajov by Spoločnosť nebola schopná udržiavať kontakt so Zákazníkom, plniť svoje povinnosti 

vyplývajúce z obchodných, energetických, účtovných a daňových zákonov a nedostatok spracovania údajov môže mať 

negatívny vplyv na možnosti Spoločnosti pri vymáhaní pohľadávok. 

 

Právny základ spracovania údajov: GDPR, článok 6 ods. 1 písm. a) a/alebo c) a/alebo f). 

Rozsah spracúvaných údajov: Osobné údaje týkajúce sa Zákazníka a fyzických osôb konajúcich v mene Zákazníka, 

ako sú (meno, funkcia, pracovisko, telefónne číslo/mobilné číslo/faxové číslo, e-mailová adresa, kontaktná adresa, poštová 

adresa) 
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Trvanie spracovania údajov (doba uchovávania) 
Osobné údaje Spoločnosť uchováva po dobu nevyhnutnú k výkonu práv a povinností vyplývajúcich zo zmluvného vzťahu 
medzi Spoločnosťou a Zákazníkom a uplatňovaním nárokov z tohto zmluvného vzťahu.  

Osobné údaje, ktorých uchovávanie je nevyhnutné pre splnenie všetkých povinností vyplývajúcich zo zákonného 
nariadenia GDPR musí Spoločnosť uchovávať po dobu stanovenú príslušným právnym predpisom, a to bez ohľadu 
na udelený súhlas. Pri daňových a účtovných dokladoch je spravidla táto doba 10 rokov. 

OSOBY OPRÁVNENÉ KONAŤ AKO SPROSTREDKOVATEĽ 

Spoločnosť môže poveriť spracovaním osobných údajov tretie osoby, tzv. sprostredkovateľov. Sprostredkovateľmi 
spoločnosti sú napríklad osoby, ktoré pre Spoločnosť zabezpečujú výkon niektorých marketingových aktivít, externí 
predajcovia alebo poradenské spoločnosti. Sprostredkovatelia spracúvajú osobné údaje pre Spoločnosť výlučne na 
základe zmluvy o spracovaní osobných údajov, ktorá musí spĺňať požiadavky stanovené GDPR a zákonom a Spoločnosť 
v takýchto prípadoch striktne dbá na ochranu osobných údajov, ktoré poskytne sprostredkovateľom. 

PRENOS ÚDAJOV INÝM PREVÁDZKOVATEĽOM 
 
Osobné údaje Zákazníkov poskytuje Spoločnosť sprostredkovateľom, ktorých poverila ich spracúvaním v jej mene. 
Sprostredkovateľov si Spoločnosť starostlivo vyberá tak, aby vedeli zabezpečiť právne požiadavky na ochranu údajov. 
Detailný zoznam sprostredkovateľov je dostupný na vyžiadanie.  
 
Cezhraničný prenos osobných údajov do tretej krajiny sa neuskutočňuje.  

OPATRENIA NA ZABEZPEČENIE ÚDAJOV 

Spoločnosť prijme so zreteľom na najnovšie poznatky, na povahu, rozsah, kontext a účel spracovania osobných údajov 

a na riziká s rôznou pravdepodobnosťou a závažnosťou pre práva fyzických osôb primerané technické a organizačné 

opatrenia, na zaistenie primeranej bezpečnosti tomuto riziku. 

PRÁVA A OPRAVNÉ PROSTRIEDKY, KTORÉ MAJÚ DOTKNUTÉ OSOBY K DISPOZÍCII 

 
Práva a právne prostriedky súvisiace s ochranou údajov 

Práva a opravné prostriedky, ktoré majú dotknuté osoby k dispozícii, sú podrobne uvedené v príslušných ustanoveniach 

GDPR (vrátane článkov 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22, 77, 78, 79, 80 a 82). Nasledujúci prehľad obsahuje najdôležitejšie 

ustanovenia a Spoločnosť v súlade s nimi poskytuje dotknutým osobám informácie o ich právach a opravných 

prostriedkoch súvisiacich so spracovaním údajov. 

Spoločnosť poskytne Dotknutej osobe informácie o opatreniach, ktoré sa prijali na základe žiadosti Dotknutej osoby (viď 

články 15 až 22 GDPR), bez zbytočného odkladu a v každom prípade do jedného mesiaca od doručenia žiadosti. Uvedená 

lehota sa môže v prípade potreby predĺžiť o ďalšie dva mesiace, pričom sa zohľadní zložitosť žiadostí a ich počet. 

Spoločnosť informuje Dotknutú osobu o každom takomto predĺžení do jedného mesiaca od doručenia žiadosti spolu 

s dôvodmi na tento odklad. 

 

Spoločnosť poskytne informácie požadované Dotknutou osobou písomne alebo - ak Dotknutá osoba podá žiadosť 

elektronickou formou - elektronicky. Informácie sa môžu poskytnúť Dotknutej osobe aj ústne za predpokladu, že sa 

Spoločnosti preukáže totožnosť Dotknutej osoby. 

 
Právo dotknutej osoby na prístup k údajom 

(1) Dotknutá osoba má právo získať od Spoločnosti potvrdenie o tom, či sa spracúvajú osobné údaje, ktoré sa jej 

týkajú, alebo nie. Ak takéto spracúvanie údajov prebieha, dotknutá osoba má právo na prístup 

k osobným údajom a k nasledovným informáciám: 

https://sk.met.com/
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a) účely spracovania údajov; 

b) kategórie dotknutých osobných údajov; 

c) príjemcovia alebo kategórie príjemcov, ktorým boli alebo budú Spoločnosťou osobné údaje poskytnuté, 

najmä príjemcovia v tretích krajinách alebo medzinárodné organizácie; 

d) prípadne plánovanú dobu uchovávania osobných údajov, alebo ak ju nie je možné poskytnúť, kritériá na 

určenie takejto doby; 

e) existencia práva požadovať od Spoločnosti prístup k osobným údajom týkajúcim sa dotknutej osoby, práva 

na opravu osobných údajov, práva na vymazanie osobných údajov alebo práva na obmedzenie spracúvania 

osobných údajov, práva namietať spracúvanie osobných údajov, ako aj práva na prenosnosť osobných 

údajov; 

f) právo podať sťažnosť príslušnému orgánu; 

g) ak sa osobné údaje nezískali od dotknutej osoby, akékoľvek dostupné informácie, pokiaľ ide o ich zdroj; 

h) existencia automatizovaného rozhodovania vrátane profilovania (viď článok 22 ods. 1 a 4 GDPR) a – aspoň 

v týchto prípadoch – zmysluplné informácie o použitom postupe, ako aj význame a predpokladaných 

dôsledkoch takéhoto spracúvania pre dotknutú osobu. 
 

(2) Ak sa osobné údaje prenášajú do tretej krajiny alebo medzinárodnej organizácii, dotknutá osoba má právo byť 

informovaná o primeraných zárukách týkajúcich sa prenosu. 

(3) Spoločnosť poskytne jednu kópiu osobných údajov, ktoré sa spracúvajú. Za akékoľvek ďalšie kópie, o ktoré 

dotknutá osoba požiada, môže Spoločnosť účtovať primeraný poplatok zodpovedajúci administratívnym nákladom. 

Ak dotknutá osoba podala žiadosť elektronickými prostriedkami, informácie sa poskytnú v bežne používanej 

elektronickej podobe, pokiaľ dotknutá osoba nepožiadala o iný spôsob. 
 

Právo na doplnenie a opravu 

Dotknutá osoba má právo požiadať Spoločnosť o opravu akýchkoľvek nesprávnych osobných údajov, ktoré sa ho týkajú, 

ak o to požiada, a to bez zbytočného odkladu. Dotknutá osoba má právo na doplnenie neúplných osobných údajov, a to 

aj prostredníctvom poskytnutia doplnkového vyhlásenia. 

 Právo na vymazanie („právo na zabudnutie“): 

(1)  Dotknutá osoba má právo na to, aby Spoločnosť bez zbytočného odkladu vymazala osobné údaje, ktoré sa jej 

týkajú, ak je splnený niektorý z týchto dôvodov: 

a) osobné údaje už nie sú potrebné na účely, na ktoré sa získavali alebo inak spracúvali zo strany Spoločnosti; 

b) dotknutá osoba odvolá svoj súhlas, na základe ktorého sa údaje spracúvali, a teda neexistuje žiaden právny 

základ na spracúvanie údajov. 

c) dotknutá osoba namieta voči spracúvaniu a neexistujú žiadne prevažujúce oprávnené dôvody na 

spracúvanie; 

d) osobné údaje sa spracúvali nezákonne; 

e) osobné údaje musia byť vymazané, aby sa splnila zákonná povinnosť podľa práva Európskej únie alebo 

práva členského štátu, ktorému spoločnosť podlieha. 

f) boli spracúvané osobné údaje v súvislosti s uvedenou ponukou služieb informačnej spoločnosti. 
 

(2) Ak Spoločnosť zverejnila osobné údaje a je na základe ustanovení uvedených vyššie povinná ich vymazať, 

Spoločnosť, so zreteľom na dostupnú technológiu a náklady na vykonanie opatrení, podnikne primerané opatrenia 

vrátane technických opatrení, aby informovala prevádzkovateľov, ktorí vykonávajú spracúvanie osobných údajov, 

že dotknutá osoba ich žiada, aby vymazali všetky odkazy na tieto osobné údaje, ich kópie alebo repliky. 

(3) Odseky (1) a (2) sa neuplatňujú, pokiaľ je spracúvanie potrebné, vrátane nasledovných prípadov: 
 

a) na účely uplatnenia práva na slobodu prejavu a na informácie, 
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b) na účely splnenia zákonnej povinnosti podľa práva Európskej únie alebo práva členského štátu, ktorému 

Spoločnosť podlieha; 

c) za splnenie úlohy vykonávanej vo verejnom záujme alebo v uplatňovaní oficiálneho poverenia zvereného 

Spoločnosti; 

d) za účelom verejného záujmu v oblasti verejného zdravia 

e) na účely archivácie vo verejnom záujme, na účely vedeckého alebo historického výskumu či na štatistické 

účely, pokiaľ je pravdepodobné, že právo uvedené v odseku (1) znemožní alebo závažným spôsobom sťaží 

dosiahnutie cieľov takéhoto spracúvania, alebo 

f) na preukazovanie, uplatňovanie alebo obhajovanie právnych nárokov. 

 
Právo na obmedzenie spracúvania 

(1)  Dotknutá osoba má právo na to, aby Spoločnosť obmedzila spracúvanie, pokiaľ ide o jeden z týchto prípadov: 

a) dotknutá osoba napadne správnosť osobných údajov, a to počas obdobia umožňujúceho Spoločnosti overiť 

správnosť osobných údajov. 

b) spracúvanie je protizákonné a dotknutá osoba namieta proti vymazaniu osobných údajov a žiada namiesto 

toho obmedzenie ich použitia; 

c) Spoločnosť už nepotrebuje osobné údaje na účely spracúvania, ale potrebuje ich dotknutá osoba na 

preukázanie, uplatňovanie alebo obhajovanie právnych nárokov. 

d) dotknutá osoba vzniesla námietku voči spracúvaniu, a to až do overenia, či oprávnené dôvody na strane 

Spoločnosti prevažujú nad oprávnenými dôvodmi dotknutej osoby. 
 

(2) Ak sa spracúvanie údajov obmedzilo podľa odseku (1), takéto osobné údaje sa s výnimkou uchovávania spracúvajú 

len so súhlasom dotknutej osoby alebo na preukazovanie, uplatňovanie alebo obhajovanie právnych nárokov, alebo 

na ochranu práv inej fyzickej alebo právnickej osoby, alebo z dôvodov dôležitého verejného záujmu Európskej únie 

alebo členského štátu. 

(3) Dotknutú osobu, ktorá dosiahla obmedzenie spracúvania podľa odseku (1), Spoločnosť informuje pred tým, ako 

bude obmedzenie spracúvania zrušené. 

Oznamovacia povinnosť v súvislosti s opravou alebo vymazaním osobných údajov alebo obmedzením 

spracúvania 

Spoločnosť oznámi každému príjemcovi, ktorému boli osobné údaje poskytnuté, každú opravu alebo vymazanie osobných 

údajov alebo obmedzenie spracúvania uskutočnené, pokiaľ sa to neukáže ako nemožné alebo si to nevyžaduje 

neprimerané úsilie. Spoločnosť o týchto príjemcoch informuje dotknutú osobu, ak to dotknutá osoba požaduje. 

 

Právo na prenosnosť údajov 

(1)  Dotknutá osoba má právo získať osobné údaje, ktoré sa jej týkajú a ktoré poskytla Spoločnosti, v štruktúrovanom, 

bežne používanom a strojovo čitateľnom formáte a má právo preniesť tieto údaje ďalšiemu prevádzkovateľovi bez 

toho, aby tomu Spoločnosť bránila, ak: 

a) spracúvanie je založené na súhlase alebo na zmluve a 

b) ak sa spracúvanie vykonáva automatizovanými prostriedkami. 
 

(2) Dotknutá osoba má pri uplatňovaní svojho práva na prenosnosť údajov podľa odseku (1) právo na prenos osobných 

údajov priamo od jedného prevádzkovateľa druhému (vrátane medzi Spoločnosťou a inými prevádzkovateľmi), 

pokiaľ je to technicky možné. 

(3) Uplatňovaním uvedeného práva nie je dotknuté právo na vymazanie („právo byť zabudnutý”) a nesmie mať 

nepriaznivý vplyv na práva a slobody iných osôb. 
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Právo namietať 

(1) Dotknutá osoba má právo kedykoľvek namietať z dôvodov týkajúcich sa jej konkrétnej situácie proti spracúvaniu 

osobných údajov, ktoré sa jej týkajú, ktoré je vykonávané na základe oprávneného záujmu vrátane profilovania. 

Spoločnosť nesmie ďalej spracúvať osobné údaje, pokiaľ nepreukáže nevyhnutné oprávnené dôvody na 

spracúvanie, ktoré prevažujú nad záujmami, právami a slobodami dotknutej osoby, alebo dôvody na 

preukazovanie, uplatňovanie alebo obhajovanie právnych nárokov. 

(2) Ak sa osobné údaje spracúvajú na účely vedeckého alebo historického výskumu či na štatistické účely, dotknutá 

osoba má právo namietať z dôvodov týkajúcich sa jej konkrétnej situácie proti spracúvaniu osobných údajov, ktoré 

sa jej týkajú, s výnimkou prípadov, keď je spracúvanie potrebné na splnenie úlohy realizovanej z dôvodov verejného 

záujmu. 
 

Právo podať sťažnosť dozornému orgánu 

Dotknutá osoba má právo podať sťažnosť dozornému orgánu, najmä v členskom štáte svojho obvyklého pobytu, mieste 

výkonu práce alebo v mieste údajného porušenia, ak sa dotknutá osoba domnieva, že spracúvanie osobných údajov, ktoré 

sa Vás týka, je v rozpore s ustanoveniami nariadenia GDPR a zákona. Príslušný dozorný orgán v Slovenskej republike: 

Úrad na ochranu osobných údajov, Slovenská republika (webstránka: https://dataprotection.gov.sk  adresa: Hraničná 

4826/12, 820 07 Bratislava; Telefón: 02/323 132 14; E-mailová adresa: statny.dozor@pdp.gov.sk). 

Právo na účinný súdny prostriedok nápravy voči dozornému orgánu 
 

(1) Dotknutá osoba má právo na účinný opravný prostriedok proti právne záväznému rozhodnutiu dozorného orgánu, 

ktorý sa jej týka. 

(2) Dotknutá osoba má právo na účinný opravný prostriedok v prípade, že dozorný orgán nevyrieši sťažnosť alebo 

dotknutú osobu do troch mesiacov neinformuje o priebehu alebo výsledku vybavovania sťažnosti, ktorú dotknutá 

osoba podala. 

 (3)  Návrh na začatie konania proti dozornému orgánu sa podáva na súdoch členského štátu, v ktorom je dozorný 

orgán zriadený. 

 

 

Právo na účinný súdny prostriedok nápravy voči Spoločnosti alebo sprostredkovateľovi 

(1) Bez toho, aby bol dotknutý akýkoľvek dostupný správny alebo mimosúdny prostriedok nápravy vrátane práva na 

podanie sťažnosti dozornému orgánu, každá dotknutá osoba má právo na účinný súdny prostriedok nápravy, ak sa 

domnieva, že v dôsledku spracúvania jej osobných údajov došlo k porušeniu jej práv ustanovených v GDPR a v 

zákone. 

(2) Návrh na začatie konania proti Spoločnosti alebo sprostredkovateľovi sa podáva na súdoch členského štátu, kde 

pôsobí prevádzkovateľ alebo sprostredkovateľ. Prípadne je takýto návrh možné podať aj na súdoch členského 

štátu, v ktorom má dotknutá osoba trvalé bydlisko.  
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